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Davame inovacim
prostor

Jsme ceskou technologickou a realitni skupinou zahrnujici pres 30 spolecnosti,
které patii mezi nejvyznamnéjsi firmy ve svych oborech.

V oblasti modernich technologii se zaméfujeme na budovani a provoz kritické komunikaéni
infrastruktury, datovych ulozist a kybernetické i konvergované bezpecnosti. Disponujeme
silnym vyvojovym zazemim a rozsahlymi vyrobnimi kapacitami pro primyslovou elektroniku.
Zakaznikim nabizime komplexni sluzby od vybéru vhodnych technologickych prvki a sitové
infrastruktury, pres realizaci, provoz az po udrzbu a servis. To vSe s dlirazem na zajisténi
naprosté spolehlivosti a bezpecnosti.
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Vazené ctenarky a ¢tenafi,

pfichazi za vami dalsi exkluzivni roéenka TOP 100 ICT spole¢nosti

v Ceské republice. Pfipominam jen, 7e jde o jeji uz dvacaty sedmy
ro¢nik s Udaji za rok 2022. Oproti lorfiskému roku se ale mnohé zmé-
nilo — a ja pevné doufam, Ze k lepSimu. A Ze jste zmény pfivitali i vy,
ktefi jste ndm poskytli idaje.

Za skoro revoluéni zménu povaZzuji zptsob po-
tvrzovani zadanych adajud. Jesté loni bylo tieba vy-
sledné PDF se zadanymi udaji vytisknout, podepsat
a opatfit razitkem, naskenovat a odeslat k nam.
Letos noveé stacilo po kontrole zadanych Gdajd do-
taznik uzamknout. Uzamknutim formuléare jste po-
tvrdili, Ze data plati a je mozné s nimi pracovat.

Co se leto$nich novinek tyc¢e, u udajd o obratu,
tam, kde je to relevantni, uvadime poznamku, po-
kud firemni Gdaj neni k datu uzaveérky podkladt
auditovan. To proto, Zze mnoho firem, pfedevsim
se zahrani¢nimi vlastniky, mé k dispozici audito-
vané udaje az béhem ¢ervna nebo ¢ervence. Snazili
jsme se jej letos maximalné prodlouZit a datum
uzavérky letos bylo 6. ervna 2023.

Mozna se muZete divit, pro¢ pocet firem v ro-
¢ence klesa. Je to tim, Ze loni opét spousta spolec-
nosti zanikla nebo byly koupeny jinymi subjekty.

To je trend, ktery bohuZel nijak neovlivnime.

Samoziejmé, jak jste zvykli z pfedchozich roénika
roéenky, pfindasime pohled IDC na trh ICT a tren-
dové ¢lanky od Gartneru.

Nakonec pfipominam, Ze PDF ro¢enky bude k dispozici pro zada-
vatele Udaju do tabulky od zati 2023 v elektronické podobé.

Spolecnost Internet Info DG dékuje svym partnerdm,
diky nimZ muzete v rukou drzet tuto publikaci

Milan Loucky

Vedouci projektu
Project Manager

milan.loucky@iinfo.cz

Dear reader,

we are bringing you another exclusive yearbook of the TOP 100 ICT companies
in the Czech Republic. I'd like to point out that this is already its 27th issue with
data from 2022, but much has changed since last year — for the better, | hope.

| also hope that these changes were welcomed by those of you who have pro-
vided us with the data.

An almost revolutionary change is the new method of
confirming the submitted data. Until last year, you had to
print out the final PDF, sign it, stamp it, scan it, and send it
to us. This year, all that was needed was to perform a final
check and lock the questionnaire. Locking the form meant
that you confirmed the data to be valid, and that we could
process it.

Another feature we've introduced this year is high-
lighting — where relevant — numbers that haven't been
audited by the issue’s deadline. The reason is that many
companies, especially those with foreign owners, don't
have audited results available until June or July. To miti-
gate this, we've pushed this year's deadline to July 6, as
far as it was possible.

You might wonder why the total number of the compa-
nies in the yearbook keeps decreasing. This is because
many companies have either shut down or were bought by
competitors during the previous year. It is a trend we
sadly cannot do anything about.

0Of course, as you are used to from previous issues of
the yearbook, we bring you IDC’s view of the ICT market,
as well as Gartner articles on current trends.

On a final note, a PDF of the yearbook will become available to all data con-
tributors in electronic form in September 2023.

Internet Info DG thanks its partners
who made this publication possible
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O ankete TOP 100 ICT spoleCnosti

v Ceské republice

Jakym zpuisobem monitorujeme ¢esky sektor ICT firem.

ase anketa neni v zad-
ném pfipadé néjakou
soutézi, ale pouhym pre-

hledem, ktery mapuje ICT trh

v Ceské republice. Je zaloZena
na sbéru udajl z dotaznikd, jez
pfihlaSené firmy samy aktivné
vyplnily. Ugast v anketg je zcela
dobrovolna a bezplatna. Poskyt-
nuté udaje nejsou v redakci ové-
fovany a kazdy pfihlaSeny sub-
jekt ru€i sdm za spravnost jim
dodanych a nasledné v tabul-
kach uvedenych udaju.

Pro zafazeni do hlavniho Zebfi¢ku TOP 100 jsou povinnym tUdajem
trzby za posledni fiskalni rok. Tento Udaj je soucasné kritériem, podle
néhoz jsou firmy v Zebficku sefazené. Bez ohledu na tradi¢ni nazev
jiz fadu let publikujeme Udaje o vSech pfihlaSenych Gcastnicich,

a tak letos nas seznam nejvétsich ¢eskych ICT spolecnosti kongéi ¢is-
lem 103 (93 uvedlo obrat, 10 je v rubrice Ostatni firmy).

Vzhledem k uzaveérce sbéru dat nékteré firmy nemohly stihnout
dodat auditované pfed finalni finanéni uzavérkou, tato skute¢nost je
v tabulce u daju o obratu spolecnosti vyznacena. Vétsinou vsak jde

o kvalifikovany uc¢etni odhad,
ktery se nakonec pfi auditu uz
o mnoho nezméni.

Ne v§echny firmy, které jsou
u nas aktivni na ICT poli, mohou
zverejiiovat své trzby pfipadajici
na Ceskou republiku nebo toto
kritérium neni pro zabér jejich
¢innosti relevantni. Takové spo-
leCnosti jsou pak zafazené podle
abecedy do tabulky ,Ostatni
spole¢nosti”. Pfikladem mohou
byt vyvojarské skupiny nebo po-
skytovatelé IT sluzeb, ktefi pra-
cuji zcela nebo z vétsi ¢asti pro svou matefskou spole¢nost v zahra-
ni¢i a v Ceské republice pfimou obchodni &innost nevykonavaiji.

V této tabulce se objevi i firmy se zahrani¢nim vlastnikem, jeZ obrat
na naSem trhu neuvadeéji.

PtestozZe jsme vyvinuli velké Gsili pro to, abychom do nasi ro¢enky
ziskali maximalni pocet ucastnikl, nékteré firmy se rozhodly dulezité
Udaje nezverejnit. BohuzZel proti takovému rozhodnuti neni z nasi
strany zadnéa obrana, a nezbyva tedy nez rozhodnuti takovych firem
respektovat.

About TOP 100 ICT Companies
in the Czech Republic

How we monitor the Czech ICT sector.

ur survey is not a competition, but an overview mapping out the ICT

market in the Czech Republic. It is based on data from questionnaires

filled by the participating companies. Taking part in the survey in volun-
tary and free of charge. The editorial team does not verify the inputs, and each
participating subject is responsible for the veracity of its data.

Submitting a company’s revenue for the last fiscal year is mandatory for
being included in the main TOP100 ranking. It is also the criterium by which the
companies are sorted. Despite the traditional name of our survey, we have
been publishing the data of all participating companies in the past years,
therefore this year's list of the largest Czech ICT companies has 103 entries.
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Due to the survey's deadline, some companies couldn’t submit audited
results, and this has been highlighted in the table. In most cases, a qualified
accounting estimate, usually not far from the final audit, was used instead.

Some companies on our ICT market are not permitted to publish their local
revenue, for others, this criterion is not relevant due to the scope of their
activities. Such companies are listed in alphabetical order in the “Other Com-
panies” table. Typical examples of this are developer groups or ICT service
providers who work mostly or exclusively for their parent companies abroad
and have no direct business in the Czech Republic. The table also includes
foreign-owned companies that do not publish their revenue on our market.
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Prehled trhu ICT technologii (IDC)

Spolec¢nost IDC ndm poskytla dileZité Udaje, které charakterizuji leto$ni stav trhu informacnich technologii. Souc¢asti jsou i Gdaje pro
Ceskou republiku.

ICT technology: market overview (IDC)

IDC has provided us with important data that characterizes this year’s state of the nformation technology market. Data for the
Czech Republic are also included.

Nez zaénete pouzivat generativni Al, méli byste védét, zda je bezpeéna a nakolik ji mtzete vérit (Gartner)

V soucasné dobé na trhu neexistuji technologie, které by bezpecnost a divéryhodnost Al vyresily za vas, miZete ale zkombinovat dostupné
nastroje se vhodnymi pravidly a postupy.

You should determine whether generative Al is safe and trustworthy before you start using it (Gartner)

There are currently no turnkey technologies on the market that will solve Al security and trust for you, but you can combine available tools with
appropriate policies and procedures.

Léky, materialy, ¢ipy, souéastky: Generativni Al je vic nez chatbot (Gartner)

Generativni Al a Al jsou ve vyvoji (a v nékterych pripadech i v ostrém provozu) jiZz fadu let. Bylo to ale aZ zpfistupnéni ChatGPT Siroké verejnosti

v listopadu 2022, co ukézalo svétu jeji potencial zménit zplsob, jakym prakticky v8echny podniky funguji a navzajem si konkuruiji.

Drugs, materials, chips, components: generative Al can be more than a chatbot (Gartner)

Generative Al and Al have been in development (and, in some cases, production) for many years. But it wasn't until ChatGPT became available to
the general public in November 2022 that the world understood its potential to change the way virtually all businesses operate and compete with
each other.

Hlavni partneri
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22
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24
25
26
27
28
29
30
31

Billigence: Pomahame firmam na cesté k Al, cloudu i demokratizaci dat

Eviden: Atos se déli a prinasi novou znac¢ku Eviden
Exclusive Networks Czechia: Roste poptavka po ucelenych fesenich kyberbezpecénosti
GiTy: Vyladéna a bezpec¢na datova firemni komunikace

Gordic: Roste mnozstvi digitalnich sluzeb i cloudovych feseni

IBA Group: Nosna témata jsou pro nas Al, cloud computing a zelené technologie

KPCS CZ: Usp&sné& poméahame firmam propoijit byznys a IT technologie

Minerva Ceska republika: \/yznamné trendy: Cloud, no-code/low-code a HTML5
Navertica: Rust, inovace a plany pro uspéch — CEO Navertica o uplynulém roce

Sophia Solutions: Dvacet let Uspéchd na trhu a neustavajici ekonomicky rdst

UNICORN: Tvorime unikatni energetické systémy pro mezinarodni trhy
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Prehled trhu ICT technologii

SpoleCnost IDC sestavila pro roenku TOP 100 prehled na trh ICT
technologii. Jeho soucasti je 1 pohled na Cesky trh.

Predikce: Evropsky trh CRM zlistava na pozitivni
ristové trajektorii

Podle prognoz IDC budou trzby z aplikaci CRM v Evropé nadale rist,
ale vzhledem k tomu, Ze trh dozrava, nebude to na takové Urovni
jako dfive. Zejména ve Velké Britanii a Némecku, které jsou nejrozvi-
nut&j§imi evropskymi trhy, dojde k ochlazeni tohoto tempa. Prestoze
trzby i nadale porostou, tempo ristu téchto dvou trhi bude zaosta-
vat za zbytkem regionu - pétileta sloZzena ro¢ni mira rlistu (CAGR) se
predpoklada ve vysi 9,0 %, resp. 9,3 % oproti celkové evropské mire
9,8 %. Francie — treti nejvétsi trh — bude vykazovat sviznéjsi rlist na
urovni 10,7 % CAGR spolu s nejrychleji se rozvijejicimi trhy — Italii
(12,3 %), Irskem (12,1 %) a Reckem (11,0 %).

Nejveétsi rast trhu zaznamenaji aplikace zadkaznickych sluzeb. To-
muto segmentu se v pfistich péti letech podafi udrzet dvouciferny
rist a ustalit se na pétiletém CAGR 13,4 %, protoze zvy$ené naroky
zékaznika vyvijeji tlak na znacky, aby se udrzely ve hie v oblasti za-
kaznickych sluzeb. Do roku 2026 by mél tento segment presahnout
sedm miliard dolar(, tésné za aplikacemi pro fizeni marketingovych
kampani (MCM).

Sprava marketingovych kampani bude stale nejvétsim segmen-
tem. Poté, co se v poslednich dvou letech tésil silnému rastu, do-
sahly trzby v roce 2021 vyse 4,6 miliardy dolar(. IDC sice nepredpo-
klada, Ze by se tato uroven udrZela, presto se ocekava, Ze tento
segment poroste tempem 9,9 % CAGR.

+Evropsky trh CRM aplikaci pokracuje v pozitivni ristové trajekto-
rii. | kdyZ vykazuje znamky dozravani, IDC stéle ocekava pétiletou
miru CAGR tésné pod hranici 10 %. Segmenty zakaznickych sluZeb
a marketingovych aplikaci jsou obzvlasté Zivé, protoZe iniciativy za-
mérené na zakazniky, které se tykaji naslouchani, zapojeni zakaznikd
a zakladni analyzy klientd, vyvolavaji investice do téchto dvou funké-
nich trha,” ekl Van Valdez, associate research director IDC European
Customer Experience.

Evropsky trh loT: Perspektivni navzdory
okolnostem

Evropsky trh internetu véci (loT) zaZiva nové naro¢né obdobi. V navaz-
nosti na naruseni pandemii covidu-19 se evropsky trh potykal s obtiz-
nymi makroekonomickymi podminkami jesté pred rusko-ukrajinskou

Overview of the ICT technology market

The IDC company compiled a view of the ICT technology market for
the TOP 100 annual report. Part of this overview is also an overview

of the Czech market.

Prediction: European CRM Market on a Positive Trajectory
IDC forecasts show CRM applications revenue will continue to grow in Europe,
but since the market is maturing, this will not be at the levels we have previ-
ously seen. The U.K. and Germany in particular, the most well-developed of the
European markets, will see growth rates cooling down. While there will con-
tinue to be revenue growth, these two markets’ growth rates will lag the rest
of the region — the five-year compound annual growth rate (CAGR) is forecast
at 9.0 % and 9.3 %, respectively, versus the European total of 9.8 %. France —
the third largest market — will exhibit more buoyant growth at 10.7 % CAGR,
alongside the most rapidly developing markets Italy (12.3 %), Ireland (12.1 %),
and Greece (11.0 %).

4| ClO TOP 100 / CERVEN 2023

The entire European market at this time will see the most growth from cus-
tomer service applications. The segment will manage to maintain double-digit
growth over the next five years and settling on a five-year CAGR of 13.4%, as
servitization and heightened customer demands put pressure on brands to
maintain their customer service game. By 2026, this segment will exceed
$ 7 billion, and will be closely followed by marketing campaign management
(MCM) applications.

Marketing campaign management will still be the largest segment. Having
enjoyed strong growth in the past two years, revenues reached $4.6 billion in
2021. While IDC does not see these levels being sustained, the segment is still
expected to grow at 9.9% CAGR.



“The European CRM applications market is continuing its
positive growth trajectory. While the market is showing signs
of maturing, IDC still expects a five-year CAGR just shy of
10%. The customer service and marketing applications seg-
ments are particularly buoyant, as customer-centricity initia-
tives related to customer listening and engagement and the underlying cus-
tomer analytics trigger investments in these two functional markets,” said Van
Valdez, associate research director, European Customer Experience, IDC.

European loT Market: Promising despite the Circumstances
The European Internet of Things (loT) market is experiencing a cha-
llenging new period. Following on the heels of covid-19-disruptions,
the European market was facing difficult macroeconomic conditions
even before the Russia-Ukraine War. loT spending in Russia and
Ukraine is falling sharply, while the rest of Central and Eastern Eu-
rope (CEE) is experiencing a slower growth rate. Demand in Western
Europe (WE) has also been slightly dampened by inflation, high
energy prices, tighter monetary policies, and a potentially slowing
economy.

However, loT has proven to be a useful set of technologies in many condi-
tions. During COVID-19 lockdowns, it was seen as a key tool for managing the
new conditions and for increasing automation and efficiency. With new pres-
sures on costs and energy management, loT is again seen as part of the solu-
tion; it will continue to be a key area of investment, with strong growth
expected throughout the forecast period.

“While the COVID-19 crisis appears to be waning, the economic chal-
lenges, war in Ukraine, and energy uncertainty are creating new pressures
on the European loT market. Yet loT is a crucial toolset helping organizations
manage these new market conditions, and spending will continue to grow
strongly in Europe,” said Research Director John Gole, IDC European loT
Practice.

The CEE loT market was worth approximately $11.4 billion in 2021, and IDC
has forecast a CAGR of 10%, with spending reaching around $ 18 billion in
2026. Of the CEE countries analyzed in detail (Czech Republic, Hungary, Poland,

\

=IDC

valkou. Vydaje na internet véci v Rusku a na Ukrajiné
prudce klesaji, zatimco zbytek stfedni a vychodni Ev-
ropy zaznamenava pomalejsi tempo rlstu. Poptavku

v zapadni Evropé mirné tlumi také inflace, vysoké ceny
energii, pfisnéjsi ménova politika a potencialné zpo-
malujici ekonomika.

Internet véci se vSak v mnoha podminkach ukazal jako uzitecny
soubor technologii. BEhem vyluk kvuli covidu-19 byl vniman jako kli-
C¢ovy nastroj pro zvladani novych podminek a pro zvySeni automati-
zace a efektivity.

Vzhledem k novym tlakiim na néaklady a fizeni spotfeby energie je
internet véci opét povazovan za soucast reSeni; bude i nadale pred-
stavovat klicovou oblast investic, pficemz se ocekava silny rast po
celé prognézované obdobi.

LACkoli se zda, Ze krize kvuli covidu-19 odezniva, ekonomické pro-
blémy, valka na Ukrajiné a nejistota v oblasti energetiky vytvareji
nové tlaky na evropsky trh loT. Presto je loT klicovym souborem na-
stroju, ktery pomaha organizacim tyto nové trzni podminky zviadat,
a vydaje na néj budou v Evropé i nadale silné riast,” uvedl feditel vy-
zkumu John Gole, IDC European loT Practice.

Trh 10T ve stfedni a vychodni Evropé mél v roce 2021 hodnotu pfi-
blizné 11,4 miliardy dolart a IDC predpovida 10% rast, pricemz
v roce 2026 dosahnou vydaje pfiblizné 18 miliard dolar(i. Z podrobné
analyzovanych zemi stfedni a vychodni Evropy vykazuji nejrychlejsi
tempo rustu Madarsko, Polsko a Rumunsko.

Inteligentni automatizace procesi: Proticyklicka
technologie

Evropsky trh se softwarem pro inteligentni automatizaci procest
(IPA) dosahne do roku 2026 hodnoty 14,3 miliardy dolard a v letech
2021-2026 poroste sloZzenou ro¢ni mirou rustu (CAGR) 21,3 %. To
prfedstavuje vyrazny vzestup oproti hodnoté CAGR v letech 2017 aZ
2021 (13,9 %).

Organizace napfi¢ Evropou nadale hlasi velky zajem o investice
do technologii pro automatizaci byznysu. Ackoli bezprostifedni do-
pady pandemie covidu-19 za€inaji byt v celém regionu pocitovany
méneé intenzivné, nasledky pandemie — stejné jako pfimé a nepfimé
dopady rusko-ukrajinské valky — pFispély k vysoké mife volatility
a nejistoty na evropskych trzich. Ackoli poptavka po automatiza¢nich
technologiich je proticyklicka (roste se zhorsujicimi se ekonomickymi
podminkami a s tim, jak organizace hledaji zvy$eni efektivity a pro-
duktivity), klicovym rysem investi¢nich postoji vedoucich pracov-
nikl je rozpodtova opatrnost. V dusledku toho oéekavame, Ze evrop-
sky rast bude v kratkodobém horizontu mirné utlumen;
predpokladame, Ze se rust v roce 2022 snizi na 14,3 %, a to po 19,2%
rlstu v roce 2021. Jakmile se vliv téchto faktor(i zmirni, ocekdvame,
Ze se tempo rastu trhu vrati na droven poslednich let a ro¢ni rlist se
zrychliz 19,7 % v roce 2023 na 23,9 % v roce 2026.

V roce 2026 poroste cloudova IPA v Evropé tempem 35,8 % na
9,6 miliardy dolart, coz bude predstavovat 67,1% podil na celkovém
trhu v Evropé. Necloudova IPA poroste tempem 7,0 % na 4,7 mi-
liardy dolar(. V roce 2021 bude podil cloudu na evropském trhu se
softwarem IPA ¢init 38 %.

Vzorce vyvoje a rlstu trhu se softwarem IPA v evropskych regio-
nech do zna¢né miry odrazeji obecnéjsi vzorce vyvoje trhu s podni-
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Cesky trh ICT v kostce

Pandemicka vina technologického optimismu v tuzemsku opadla uz

v roce 2022. Jako prvni se do ¢ervenych Cisel dostaly vydaje na koncova
vypocetni zafizeni. Letos svou meziro¢ni ztrdtu vSak jesté vice prohloubi,
a navic uZ nebudou ojedinélym tkazem. Vinou poklesu zdjmu celého
trhu si projdou i mobilni telefony, sitové prvky, pocitacové periferie,
nositelna elektronika, bezpe€nostni hardware, stejné tak jako servery

a GloZiste.

Vlyhled do dalSich let ovSem dava tusit, Ze se situace stabilizuje
a propady do Cervenych Cisel se stanou spiSe vyjimecnymi. Jedinou
kategorii, kterd se z propadu zajmu do roku 2026 s nejvétsi pravdépo-
dobnosti neotiese, budou pocitacové periferie. Nejspise jde o disledek
jejich mohutného pfedzasobeni z dob pandemie.

Trvale dvouciferny riist doprovazi segment infrastrukturnich a plat-
formnich cloudovych sluZeb. Velmi blizko k nému maji i aplikace, z nichz
vyznamna ¢éast dorazi na trh v podobé sluzby. Viceméné konstantni riist
poptavky vykazuje rovnéz také kategorie systémového infrastrukturniho
softwaru. Do této kategorie patii tfeba i bezpe¢nostni nastroje, respek-
tive i aplikace.

Tuzemské vydaje na telekomunika&ni sluzby nicméné stéle stabilné
a mirné rostou. | je totiZ pozitivné ovlivnil pandemicky rozvoj prace
z domova, ale tento efekt se letos postupné vytraci a v pfiStim roce se
s nejvetsi pravdépodobnosti zcela ztrati.

A dobré zpréva na zavér. S vyjimkou roku 2023, kdy se tuzemské
vydaje na informacni a komunikacni technologie meziro¢né priblizi stag-
naci, &ekaji Ceskou republiku nésledné roky potenciélniho réistu ve vys-
Sich jednotkéach procent.

The Czech ICT Market in a Nutshell

The wave of technological optimism that swept the Czech Republic dur-
ing the pandemic has subsided as of 2022. The first sector to experience
a decline was spending on end computing devices. This year, they are
expected to further deepen their year-on-year losses, and this trend will
no longer be considered unique. Mobile phones, networking, computer
peripherals, wearables, security hardware, servers, and storage will also
witness a wave of declines.

The outlook for the next few years suggests that the situation will
stabilize, and instances of negative growth will become exceptional.
However, the category that is unlikely to recover from the slump in inter-
est by 2026 is computer peripherals. This is likely due to the massive
oversupply that resulted from the pandemic.

Sustained double-digit growth is expected in the infrastructure and
platform cloud services segment. Additionally, applications, a significant
proportion of which will be introduced to the market as services, are also
performing well. The system infrastructure software category is also
showing consistent growth in demand, encompassing security tools and
applications.

Domestic spending on telecommunications services is experiencing
steady and moderate growth. While they have benefited from the
pandemic-driven rise in teleworking, this effect is diminishing this year
and will be completely lost by the next.

Lastly, the good news is that, with the exception of 2023, when
domestic IT spending is projected to be close to stagnant year-on-year,
the Czech Republic is anticipating years of growth in the higher units of
percentages.

Vydaje na ICT v Ceské republice v letech 20222026 (meziroéni zmény)
Expenditure on ICT in the Czech Republic in 2022-2026 (year-on-year changes)
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Romania, Russia, and Rest of Region), Hungary, Poland, and
Romania have the fastest growth rates.

Intelligent Process Automation: Counter-

-Cyclical Technology

The European intelligent process automation (IPA) software market will reach
$14.3 billion by 2026, growing at a compound annual growth rate (CAGR) of
21.3 % for 2021 to 2026. This represents a significant growth upswing from the
CAGR between 2017 and 2021 (13.9 %).

Organizations across Europe continue to report a strong appetite for prior-
itizing investments in business automation technologies. Although the immedi-
ate effects of the covid-19 pandemic are starting to be felt less keenly across
the region, the fallout from the pandemic — as well as the direct and indirect
impacts of the Russia-Ukraine War — has contributed to high levels of volatil-
ity and uncertainty in European markets. Although demand for automation
technology is counter-cyclical (rising as economic conditions worsen, and as
organizations look for efficiency and productivity gains), budgetary caution is
a key feature of executives’ investment attitudes. As a result, we expect Euro-
pean growth in the short term to be moderately dampened; we expect growth
in 2022 to shrink to 14.3 %, off the back of 19.2 % growth in 2021. As these fac-
tors lessen in impact, we forecast that market growth rates will return to lev-
els of recent years, with annual growth accelerating from 19.7 % in 2023 to
23.9 % in 2026.

In 2026, cloud IPA in Europe will grow at a CAGR of 35.8% to $9.6 billion,
accounting for a 67.1% share of the total market in Europe. Noncloud IPA will

=IDC

kovym softwarem. Nejrozvinutéjsi velké evropské
ekonomiky (Velka Britanie, Francie a Némecko) ob-
vykle pfijimaji nové technologie jako prvni a nejrych-
leji se rozsifuji, nasleduji severni zapadoevropské
zemé a regiony (severské zemé a zemé Beneluxu),
zatimco jizni zapadoevropské regiony a zemé& (Spanélsko, Portugal-
sko, Italie a Recko) a stfedni a vychodni Evropa zaostavaji.
,Evropsky trh se softwarem pro inteligentni automatizaci pro-
cesu poroste v pristich péti letech tempem 21,3 %, pricemZ rust
bude obzvlasté silny v oblasti planovani automatizace a automati-
zace zamérené na pracovni silu,” uvedl Neil Ward-Dutton, viceprezi-
dent pro automatizaci, umélou inteligenci a analytiku ve spole¢nosti
IDC Europe. , Bezprostredni dopady pandemie covidu-19 nyni v Ev-
ropé ustupuji. Dlouhodobé dopady jsou vsak stale citelné a v kombi-
naci s dals$imi vyznamnymi ekonomickymi poruchami vytvareji
v mnoha odvétvich volatilitu a nejistotu. To vede organizace
k urychleni integrace a automatizace podnikovych procesd, tkolt
a rozhodnuti s cilem zvysit odolnost a agilitu a také zlepsit efekti-
vitu.”

Sili atraktivita feSeni na okraji siti

Mnoho organizaci za¢ina chapat vyhody a pfilezZitosti, které se skry-
vaji za technologii edge computingu. Kazda tfeti firma planuje nasa-
dit technologii edge v pfistich dvou letech. Oéekava se tedy, Ze ev-
ropsky trh s edge technologiemi bude pohanén zvysenymi vydaji
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poskytovatell sluzeb i podnikd, jeZz buduji vlastni in-
frastruktury nebo vyuzivaji edge sluzby.

Realizace ptipadl uZiti, ve kterych vyznamnou roli
hraji nizka latence, optimalizace $irky pfenosového
pasma a naklad( a nasazeni vypodcetni techniky, siti
a ulozist v mistech, jeZ jsou bud vzdalend, nebo v nich chybéji pra-
covnici IT podpory, jsou kliCovymi prioritami mnoha evropskych or-
ganizaci, které usiluji o zvySeni vykonu. Optimalizace a sprava dato-
vych tokt z jaddra do okrajovych lokalit, jez fesi problémy
s pfipojenim a naklady, budou organizace motivovat k pfijeti novych
okrajovych feSeni a provoznich modeld, aby zajistily kontinuitu pod-
nikani a vyhnuly se pfipadnym vypadkiam.

Evropské vydaje na edge computing porostou z témér 38 miliard
dolartd v roce 2021 na 75 miliard dolartd v roce 2026, pficemz péti-
leta sloZzend roéni mira rastu (CAGR) ¢ini 14,6 %. Edge je jednou
z technologii, na které organizace spoléhaji pfi uvolfiovani novych
moznosti pro inovace a vykonnost. Na poskytovatele sluzeb pfi-
pada v roce 2022 23 % celkovych evropskych vydajd na edge com-
puting.

V porovnani se stifedni a vychodni Evropou je v zapadni Evropé
scénar edge zavedeny a rozvinutéjsi. Nicméné se oéekava, ze zava-
déni edge computingu ve stfedni a vychodni Evropé se v prabéhu
prognézovaného obdobi prosadi vice, pfestoZe je ovlivnéno pokra-
Cujici krizi ve vychodni Evropé, av§ak pomalej$im tempem nez v za-
padni Evropé.

V ramci podnikovych odvétvi maji nejvétsi podil na vydajich na
edge computing odvétvi distribuce a sluzeb spolu s vyrobou a téz-
bou zdroju; tato odvétvi budou tvofit vice nez polovinu trhu. PFi-
pady vyuZiti edge spojené s oblastmi internetu véci a umélé inteli-
gence budou hnaci silou vyvoje v tomto odvétvi, zejména ve
vyrobé.

~ EDGE
COMPUTING
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grow at a CAGR of 7.0% to $4.7 billion. In 2021, cloud
accounted for 38% of the European IPA software market.

Patterns in IPA software market development and growth
across European regions largely mirror more general pat-
terns in enterprise software market development. The most
developed major European economies (the U.K., France, and Germany) typi-
cally adopt first and scale the fastest, followed by northerly Western European
countries and regions (the Nordics and Benelux), while southerly Western
European regions and countries (Spain, Portugal, Italy, and Greece) and Cen-
tral and Eastern Europe trail further behind.

“The European intelligent process automation software market will grow at
a CAGR of 21.3% over the next five years, with growth particularly strong in
automation planning and labor-centric automation,” said Neil Ward-Dutton,
vice president, Automation, Al, and Analytics Europe, IDC. “The COVID-19 pan-
demic’s immediate effects are now receding across Europe. However, the
longer-term impacts are still being felt, combining with other major economic
disruptions to create volatility and uncertainty in many industries. This is driv-
ing organizations to accelerate integration and automation of business pro-
cesses, tasks, and decisions to increase resilience and agility as well as
improve efficiency.”

Edge Computing: Attractiveness of Edge Solutions is
Growing

Many organizations are starting to understand the benefits and opportunities
behind edge; one in three organizations are planning to deploy edge technol-
ogy in the next two years. Thus, the European edge market is expected to be
driven by increased spending from services providers as well as enterprises
building their own infrastructures or leveraging edge services.

Enabling low-latency use cases; optimizing network bandwidth and costs;
and deploying computing, networking, and storage in locations that are either
remote or without IT support staff are key priorities for many European organi-
zations aiming to improve performance. Data flow
optimization and management from core to edge
locations, which address connectivity challenges
and costs, will motivate organizations to adopt new
edge solutions and operating models to ensure busi-
ness continuity and avoid possible disruptions.

European edge spending will grow from nearly
$ 38 billion in 2021 to $ 75 billion in 2026, with a five-
-year compound annual growth rate (CAGR) of
14.6 %. Edge is one of the technologies on which
organizations are relying to unlock new capabilities
for innovation and performance. Service providers
will account for 23% of the total European edge
spending in 2022.

Compared with Central and Eastern Europe
(CEE), Western Europe sees a more established and
developed edge scenario. Nevertheless, edge adop-
tion in CEE is expected to gain more traction over
the forecast period, despite being impacted by the
continuous crisis in Eastern Europe, albeit at
a slower pace than Western Europe.

Within enterprise industries, the distribution and
services sector along with manufacturing and
resources have the largest share of European enter-



prise edge spending; these sectors will account for more than
half of the market. Edge use cases linked to the loT and Al
domains will drive developments in this sector, especially in
manufacturing.

“Despite continuous turbulence across the European busi-
ness environment, the need for increased performance, interconnected infra-
structure, resilient operations, and process automation — all of which are
critical to digital transformation — will drive many European organizations’
priorities for the coming years,” said Alexandra Rotaru, senior research ana-
lyst for IDC's European Edge Strategies research. “Many organizations are
already starting to optimize and modernize their infrastructures in every loca-
tion where data and people generate or process data and information. By
implementing edge solutions effectively, companies can deliver enhanced
customer experience (CX) or world-class process automation that competitive
digital companies rely on to succeed.”

Data Evergreen

Data is a key pillar of digital transformation (DX) because every inte-
raction in the digital world generates data. Accordingly, the Europe
data analytics software market is being fueled by an expanding base
of data across industries. In fact, IDC expects the European data ana-
lytics software market to expand at a compound annual growth rate
(CAGR) of 18.3% over next three years to total $50.2 billion in 2026.

Demand for analytics software continues to be driven by the need to sup-
port, augment, and automate data-based decision making. The covid-19 pan-
demic has accelerated the adoption of data analytics tools; moreover, a grow-
ing focus on DX and the rising adoption of artificial intelligence (Al) and
machine learning (ML) technologies are driving the development of the data
and analytics market.

Prior to the outbreak of Russia-Ukraine War, IDC estimated that the data
analytics market in Europe would grow 11.0 % year on year in 2022. This
growth rate was revised upward to 15.1 % in June 2022. Despite the economic
impact of war on the continent, the data analytics market in Central and East-
ern Europe (CEE) has not been severely affected. However, growth rates for
Ukraine and Russia have been revised downward.

One of the biggest trends in the data analytics domain is the organizational
shift from isolated and project-oriented data consumption to completely data-
-driven cultures. Organizations ultimately aim to build cultural frameworks that
not only move data to the center of decision-making processes but also help
employees collaborate with each other. A skills gap, however, is presently
impeding DX and data analytics efforts in Europe.

The on-premises segment is expected to hold 55% share of the European
data analytics market in 2022. Nevertheless, the cloud segment is expected to
register a CAGR of 32.7% over the forecast period; the on-premises segment will
post growth of only 1.1 % over the same period. The share of the cloud segment
is expected to surpass that of the on-premises segment for the first time in 2023.
Looking forward, new data architectures that support hybrid models or encom-
pass different cloud providers (multiclouds) are expected to become the norm.

IDC predicts that 80 % of data collected by enterprises will be unstructured
by 2025. The growth of unstructured data will prompt organizations to imple-
ment various business management tools based on cloud. Thus, as unstruc-
tured data increases, demand will be huge for cloud-based data storage and
analytics tools. Sales of non-relational databases, especially graph databases,
are experiencing massive growth given the schema-free structures used,
which are highly adaptable to current data science needs.

=IDC

~Navzdory neustalym turbulencim napfi¢ evrop-
skym podnikatelskym prostfedim bude potreba vys-
Siho vykonu, propojené infrastruktury, odolného pro-
vozu a automatizace procesu —, coZ jsou vsechno
klicové faktory pro digitalni transformaci — uréovat
priority mnoha evropskych organizaci pro nadchézejici roky,“ uvedla
Alexandra Rotaru, senior analyticka vyzkumu European Edge Strate-
gies ve spolecnosti IDC. ,Mnoho organizaci jiZ zac¢ina optimalizovat
a modernizovat své infrastruktury na vsech mistech, kde data a lidé
generuji nebo zpracovavaji data a informace. Efektivni implementaci
feseni edge mohou spolecnosti zajistit lepsi zakaznickou zkusenost
(CX) nebo automatizaci procesu na svétové urovni, na které spolé-
haji konkurenceschopné digitalni spole¢nosti, aby uspély.”

Datovy evergreen

Data jsou klicovym pilitem digitalni transformace, protoze kazda in-
terakce v digitalnim svété generuje data. Evropsky trh se softwarem
pro analyzu dat je proto pohanény rozsifujici se datovou zakladnou
napfi¢ odvétvimi. Spole¢nost IDC totiZ ocekava, Ze evropsky trh se
softwarem pro analyzu dat bude v pfistich tfech letech rist sloZzenou
ro¢ni mirou rudstu (CAGR) o0 18,3 % a v roce 2026 doséhne celkové
hodnoty 50,2 miliardy dolaru.

Poptavka po analytickém softwaru je nadale pohanéna potifebou
podporovat, rozSifovat a automatizovat rozhodovani zaloZené na da-
tech. Pandemie covidu-19 urychlila zavadéni nastroja pro analyzu
dat. Navic rostouci dliraz na DX (digitalni transformaci) a zavadéni
technologii umélé inteligence a strojového uéeni podporuji rozvoj
trhu s daty a analyzou.

Pfed vypuknutim rusko-ukrajinské valky spole¢nost IDC odhado-
vala, Ze trh datové analytiky v Evropé poroste v roce 2022 meziro¢né
0 11,0 %. V ¢ervnu 2022 byla tato mira rdstu revidovana smérem na-
horu na 15,1 %. Navzdory ekonomickému dopadu valky na kontinent
nebyl trh s datovou analytikou ve stfedni a vychodni Evropé vazné
zasazen. Mira rlstu na Ukrajiné a v Rusku vSak byla revidovana smé-
rem dol(.

Jednim z nejvétsich trendll v oblasti datové analytiky je organi-
zaéni posun od izolované a projektové orientované spotieby dat ke
kultufe zcela cilené na data. Organizace se v kone¢ném dusledku
snazi vybudovat kulturni rémce, které nejenze presunou data do
centra rozhodovacich procest, ale také pomohou zaméstnanciim
vzajemné spolupracovat. V sou¢asné dobé v§ak v Evropé brani usili
v oblasti digitalni transformace a datové analytiky nedostatek doved-
nosti.

IDC ocekava, ze segment on-premises bude mit v roce 2022 55%
podil na evropském trhu datové analytiky. Kategorie cloudovych fe-
$eni zaznamena ve sledovaném obdobi 32,7 % CAGR, zatimco kate-
gorie on-premises ve stejném obdobi vzroste pouze o 1,1 %. Oce-
kava se, Ze podil cloudového segmentu poprvé prekona podil
segmentu on-premises v roce 2023. Nové datové architektury, které
podporuji hybridni modely nebo zahrnuji rlizné poskytovatele clou-
dovych sluZzeb (multicloudy), se v budoucnosti stanou normou.

IDC predpovida, Zze do roku 2025 bude 80 % dat shromaZdovanych
podniky nestrukturovanych. NarUst nestrukturovanych dat pfiméje
organizace k implementaci rdznych nastrojt pro fizeni podniku, zalo-
Zenych na cloudu. S narastem nestrukturovanych dat tedy bude po-
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ptavka po néstrojich pro ukladani a analyzu dat zalo-
Zenych na cloudu obrovska. Prodej nerelacnich
databazi, zejména grafovych databazi, zazivd masivni
rlist vzhledem k pouzivanym strukturdm bez schémat,
jez jsou velmi dobfe pfizpusobitelné sou¢asnym po-
tfebam datové védy.

,Analyza dat a uméla inteligence v poslednich dvou letech zmé-
nily pravidla hry. Jedna véc je jista: poptavka po datové analytice
a umélé inteligenci bude nabirat na sile a bude tvofit jadro novych
technologickych reseni, ” fika senior analytik trhu Wiktor Markiewicz,
IDC EMEA.

Bezpec¢nostni trh ma snad aZ nadbytek podnétu
Rostouci bezpe¢nostni potieby, nové predpisy a zvySujici se riziko
ransomwarovych utokt v dasledku soucasné geopolitické situace
nadale stimuluji evropské vydaje na bezpeénost. Podle IDC
Worldwide Security Spending Guide se pfedpoklada, zZe celkové
evropské vydaje v roce 2023 vzrostou o 10,6 %. Vydaje v tomto re-
gionu budou v prlibéhu prognézovaného obdobi nadale vykazovat
témér dvouciferny rist a v roce 2026 dosadhnou celkovych vydajt
71 miliard dolard.

Nejvétsi vydaje na bezpecnost vynakladaji Spojené kralovstvi, Né-
mecko a Francie, které dohromady tvofi vice nez polovinu evrop-
ského bezpeénostniho trhu. Ve stfedni a vychodni Evropé bude
Ceska republika v roce 2023 mit nejrychlejsi rast, a to o vice ne? 12 %
meziro¢né.

. VWzkum IDC ukazuje, Ze pokracujici naruseni a dynamické pro-
stfedi hrozeb vedou evropské organizace k prehodnoceni své kyber-
netické odolnosti a proaktivnimu zajisténi, Ze jejich organizace bude
udrZovat dobrou kybernetickou hygienu,” fekl Romain Fouchereau,
manazer vyzkumu IDC European Security. , Prijeti principt nulové di-
véryhodnosti za ucelem zprisnéni bezpecnostnich opatreni a zavedeni
bezpecnych kontrol pfistupu v sitich, aplika-
cich a zarizenich se stalo nejvyssi prioritou
s definovanou strategii a podporou vrcholo-
vého vedeni pro nové investice a iniciativy.”

Evropské vydaje na software budou v roce
2023 v ¢ele meziro¢niho rastu s pfiblizné 11%
meziroénim narastem, ale nejvétsi vydaje
v roce 2023 zaznamenaji bezpeénostni sluzby,
coz odrazi jejich klicovou roli pro evropské or-
ganizace napfi¢ odvétvimi.

,Vidime, Ze kromé softwaru a hardwaru
mayji evropské spolecnosti také velmi redlnou
potrebu bezpecnostnich sluZeb, které jim za-
ruci nepretrZity provoz a dodrZovani pred-
pisd,” uvedl Vladimir Zivadinovic, senior
analytik vyzkumu IDC European Data and
Analytics. , To plati zejména pro organizace
s omezenymi kompetencemi v oblasti zabez-
peceni, predevsim pro malé a stfedni pod-
niky v méné digitalné vyspélych vertikalach,
jako jsou média, vyroba a zdravotnictvi.”

V roce 2023 bude nejvyssimi vydaji v Ev-
ropé finanéni sektor, coz je dano potrebou
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“Data analytics and Al have been game changers over the
last two years. One thing is certain: Demand for data analyt-
ics and Al will gain momentum and will be at the core of new
technology solutions.” — senior market analyst Wiktor
Markiewicz, IDC EMEA.

European Security Market has an Overabundance
of Incentives

Growing security needs, new regulations, and the increasing risk of ransom-
ware attacks due to the current geopolitical situation continue to drive Euro-
pean security spending. According to IDC’'s Worldwide Security Spending
Guide, total European spending will grow 10.6 % in 2023. Spending in the
region will continue to see almost-double-digit growth over the forecast
period, with total spend reaching $ 71 billion in 2026.

The U.K., Germany, and France are the top spenders on security, together
accounting for over half of the European security market. In Central and East-
ern Europe, Czech Republic will have the fastest growth in 2023, at over 12 %
YoY.

“IDC research shows that ongoing disruptions and a dynamic threat land-
scape have led European organizations to rethink their cyber resilience and
proactively ensure their organization maintains good cyber hygiene,” said
Romain Fouchereau, research manager, IDC European Security. “Adopting
zero-trust principles to harden security measures and implement secure
access controls across networks, applications, and devices has become a top
priority, with a defined strategy and support from senior management for new
investments and initiatives.”

European spending on software will lead YoY growth in 2023, with approxi-
mately 11% YoY growth, but security services will see the largest spending in
2023, reflecting its key role for European organizations across industries.

“We’re seeing that in addition to software and hardware, European compa-
nies also have a very real need for security services to guarantee their contin-
ued operations and regulatory adherence,” said Vladimir Zivadinovic, senior
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research analyst, IDC European Data and Analytics. “This is
especially true for organizations with limited competencies in
security, especially SMBs in less digitally mature verticals
such as media, manufacturing, and healthcare.”

In 2023, the finance sector will have the highest spending
in Europe, driven by the need for data protection and regulatory compliance.
At the same time, market dynamics are pushing financial institutions to
increase their responsiveness and agility. Security services will be pivotal to
unlock the full potential of their internal IT teams to focus on new services and
improved customer experience.

Finance will be closely followed by manufacturing, with the government
sector having the third-largest spending in 2023. Manufacturing will continue
to focus on protecting its industrial assets, which will be increasingly con-
nected with the enterprise IT network. The government sector will continue
to invest in data protection and in executing its digital transformation initia-
tives, which are being targeted by more sophisticated ransomware attacks.

“Russia’s invasion has severely impacted the CEE market. Russia, the
region’s largest market, saw investments plummet as international vendors
withdrew from the country, sanctions bit, and the isolated Russian economy
contracted. Many other CEE countries are on a heightened state of security
awareness, wary of spillover from cyberwarfare between Russia and Ukraine on
top of the cybercriminal activity they are already facing. In addition, they must
face those challenges with constrained budgets due to the macroeconomic dis-
ruption, not to mention the perennial problem of a lack of security operational
headcount,” said Mark Child, Associate Research Director IDC EMEA.

Business and IT services: In a Sign of Moderate
Growth

Worldwide IT and business services revenue is expected to grow (in con-
stant currency) from $1.13 trillion in 2022 to $1.2 trillion in 2023, or 5.7% year-
over-year growth, according to the International Data Corporation (IDC)
Worldwide Semiannual Services Tracker. In nominal dollar denominated
revenue based on today's exchange rate, the market will grow 3.5 % due to
exchange rates.

Most of the uplift in 2023 will be from managed services and project-ori-
ented markets (professional services). Professional services' (project-oriented
market) short-term and long-term growth rates were adjusted upward from the
previous forecast's 5.5 %—6 % range to close to 7 % (in constant currency).
While we still believe the recession will have a direct impact on professional
services, the strong growth in 2022, including business consulting, suggests
that slowdowns in 2023 and 2024 will be milder than previously assumed, fur-
ther helped by lower attrition rates, partial inflation adjusted price adjust-
ments, as well as the need for companies and governments to digitize their
operations.

In EMEA, IDC analysts reduced the near- to mid-term growth outlook for
both Europe and the Middle East & Africa. 2023 growth rates are now 5.3% for
Europe and 5% for MEA. Most large markets in Europe (i.e., Germany, UK, Italy,
Spain, etc.) saw 2022 market growth that was stronger than expected, but ana-
lysts remain cautious about their near-term growth, given inflation and eco-
nomic and geopolitical instability. Therefore, IDC expects Western Europe and
Central and Eastern Europe markets to grow only by 5.4% and 4.3%, respec-
tively. However, analysts were more bullish on certain large Eastern European
markets such as Czech Republic, Poland, and Romania.

AUTHOR: IDC Team
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ochrany dat a dodrZovani pravnich predpist. Dyna-
mika trhu zaroven nuti finanéni instituce zvysit rych-
lost reakce a agilitu. Bezpecnostni sluzby budou kli-
¢ové pro uvolnéni plného potencialu internich IT
tym, aby se mohly zaméfit na nové sluzby a zlepseni
zakaznické zkuSenosti.

Finance budou tésné nasledovany vyrobnim sektorem, pficemz
vladni segment bude mit v roce 2023 tfeti nejvyssi vydaje. Vyroba se
bude nadale zamérovat na ochranu svych prlimyslovych aktiv, ktera
budou stéle vice propojena s podnikovou IT siti. VIadni sektor bude
investovat do ochrany dat a realizace svych iniciativ digitalni trans-
formace, jez jsou cilem stale sofistikovanéjsich atok( ransomwaru.

~Ruskd invaze na Ukrajinu vazné ovlivnila trh ve stfedni a vy-
chodni Evropé. Rusko, nejvétsi trh v regionu, zaznamenalo prudky
pokles investic, protoZe mezinarodni dodavatelé se ze zemé stahli,
sankce se prohloubily a izolovana ruska ekonomika se zmensila.
Mnoho zemi ve stfedni a vychodni Evropé je ve stavu zvyseného
bezpecnostniho povédomi a obava se prelévani kybernetickych va-
lek mezi Ruskem a Ukrajinou spolu s kybernetickou kriminalitou,
které jiZ celi. Navic museji témto vyzvam Celit s omezenymi rozpocty
v dusledku makroekonomického rozvratu, ani nemluvé o vécném
problému nedostatku provoznich zaméstnanct v oblasti bezpec-
nosti,” uvedl Mark Child, associate research director IDC EMEA.

Podnikové a IT sluzby: Ve znameni mirného rastu
Celosvétové trzby za IT a podnikové sluzby by mély podle pololetni
studie Worldwide Services Tracker spole¢nosti International Data
Corporation (IDC) vzrust pti konstantnim kurzu dolaru z 1,13 bilionu
dolard v roce 2022 na 1,2 bilionu dolarli v roce 2023, cozZ pfedstavuje
meziro¢ni rdst o 5,7 %. V nominalnich dolarovych trzbach, které vy-
chazeji z aktualniho sménného kurzu, trh vzroste vlivem sménnych
kurzd o 3,5 %.

VétSina rlstu v roce 2023 bude pochazet z fizenych sluzeb a pro-
jektové orientovanych trhl (podnikové sluzby). Kratkodobé a dlou-
hodobé tempo ristu podnikovych sluzeb (projektové orientovany
trh) bylo upraveno smérem nahoru z pfedchozi prognézy v rozmezi
5,5-6 % na témeér 7 % (ve stalé méné). | kdyz se stale domnivame, Ze
recese bude mit pfimy dopad na podnikové sluzby, silny rlst v roce
2022 vcetné podnikového poradenstvi naznacuje, Ze zpomaleni v le-
tech 2023 a 2024 bude mirnégjsi, nez se dfive predpokladalo. K tomu
napomuze niz8i mira Ubytku zaméstnancu, ¢aste¢na Uprava cen o in-
flaci a také potreba firem a vlad digitalizovat své operace.

V regionu EMEA sniZili analytici IDC kratkodoby az stfednédoby
vyhled ristu pro Evropu, Blizky vychod a Afriku. Mira ristu v roce
2023 nyni €ini 5,3 % pro Evropu a 5 % pro Blizky vychod, Stfedni vy-
chod a Afriku. VétSina velkych evropskych trha, jako je Némecko,
Velka Britanie, Italie, Spanélsko atd., zaznamenala v roce 2022 sil-
néjsi nez ocekavany rust trhu, ale vzhledem k inflaci a ekonomické
a geopolitické nestabilité ztstava vyhled IDC ohledné jejich kratkodo-
bého rastu opatrny. Odbyt v zapadni Evropé a stfedni a vychodni
Evropé poroste pouze o 5,4 %, resp. 4,3 %. Na nékterych velkych
vychodoevropskych trzich, jako je Ceska republika, Polsko a Rumun-

AUTOR: Tym IDC
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Nez zaCnete pouzivat generativni Al,
meli byste védet, zda je bezpeCna

A\ A

a nakolik ji muzete verit

V soucasné dobé na trhu neexistuji technologie, které by bezpecCnost
a divéryhodnost Al vyfeSily za vas, miiZete ale zkombinovat dostup-

né nastroje se vhodnymi pravidly a postupy.

gence (Al) se do popredi stale vice dostavaji obavy tykajici se

bezpecnosti a rizik. Zdkonodarci poZzaduji nova pravidla a pred-
pisy pro Al nastroje a fada lidrd z oblasti byznysu ¢&i technologii se
domniva, Ze je tfeba pozastavit dal$i rozvoj Al systému, aby se moh-
la posoudit jejich bezpeénost. Skute¢nost je takova, Ze vyvoj genera-
tivni Al se nezastavuje a dat si pauzu znamena dat vice ¢asu na pfi-
pravu nékomu jinému.

Organizace v soucasné situaci museji jednat — sledovat prekotny

vyvoj nejen v oblasti ChatGPT ¢i generativni Al, ale napfi¢ celym tr-
hem umélé inteligence a strojového uceni. Pfemyslet o moznych

S pokragujicimi inovacemi v oblasti generativni umélé inteli-

zplUsobech vyuziti a zarover &i v tésném zavésu formulovat celopod-
nikovou strategii pro zajisténi dlivéryhodnosti, rizik a bezpecnosti Al
(Al Trust, Risk and Security Management — Al TRiSM). Vyvstava na-
vic naléhava potfeba zavést novou tfidu Al TRiSM néastroja pro fizeni
toku dat a procest mezi uZivateli a poskytovateli provozujicimi
sluzby typu generativni Al.

V soucasné dobé bohuZel na trhu nejsou Zadné hotové nastroje,
které by uZivatelim poskytovaly komplexni zaruku ochrany soukromi
nebo Gcinné filtrovani obsahu pfi interakci s Al modely. Néktefi po-
skytovatelé jiz zainaji nabizet sluzby garantujici, Ze data vloZena pfi
dotazovacich interakcich do velkych jazykovych modelt budou

You should determine whether generative
Al 1s safe and trustworthy before you

start using it

There are currently no turnkey technologies on the market that will
solve Al security and trust for you, but you can combine available
tools with appropriate policies and procedures.

ue, safety and risk concerns are increasingly coming to the fore. Law-

makers are calling for new rules and regulations for Al tools, and many
business or technology leaders believe that further development of Al systems
should be put on hold to assess their safety. The reality is that the develop-
ment of generative Al is not stopping and taking a pause means giving more
time to someone else to get a head start.

Q s innovations in the field of generative artificial intelligence (Al) contin-
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In the current situation, organisations need to act—to keep up with the rapid
developments not justin ChatGPT or generative Al, but across the entire Al and
machine learning landscape. Thinking about potential use cases and, at the
same time or in the wake, formulating an enterprise-wide strategy for Al Trust,
Risk and Security Management (Al TRiSM). Moreover, there is an urgent need
to introduce a new class of Al TRiSM tools to manage the flow of data and pro-
cesses between users and providers running generative Al services.



Unfortunately, there are currently no off-the-shelf
tools on the market that would provide users with
comprehensive privacy guarantees or effective con-
tent filtering when interacting with the Al models.
Some providers are already starting to offer a service guaranteeing that data
embedded in query interactions with large language models will be protected
in a similar way as when it is stored in the cloud (i.e., it will not reach any third
parties or be used for further training of generative Al). However, there is yet
no entirely reliable tool on the market for filtering out factual errors, fallacies,
and copyrighted material. There is also no effective way to remove any sensi-
tive information from Al inputs and outputs.

The forthcoming Al regulation (whose final wording is not yet known) will
also have a huge impact on the ways and possibilities of creating, deploying
and using different types and models of Al-in any case, Al developers will
have to work both with legislators to establish measures and procedures for
Al oversight and risk management and with the new regulatory bodies that are
yet to take shape.

What are some of the most significant risks

of Generative Al

@ “Hallucinations” and fabrications, including factual errors, are some of the
most common problems that are already occurring with Al-driven chatbots.
Training data can lead to biased, distorted, or incorrect answers, but these
can be difficult to detect, especially as solutions become more and more cred-
ible and relied upon.

@ Another significant Al related risk are deepfakes, where generative Al is
used to create content with malicious intent. These fake images, videos and
voice recordings have been used to attack celebrities and politicians, create,
and spread misleading information, and even create fake accounts. Deepfakes
can also be used to hack into and take over existing legitimate accounts.

@ Data privacy: employees may inadvertently disclose sensitive and confi-
dential company data when interacting with chatbots. These language models
can retain information captured through user input indefinitely and even use it
to train other models—further compromising their discretion. Disclosed data
could also fall into the wrong hands in the event of a security breach.

@ Copyright issues: chatbots are trained on large amounts of internet data
that may contain copyrighted material. As a result, some output may violate
copyright or intellectual property laws. There are no references to the source
code or material, nor is there transparency about how the outputs are gener-
ated. Hence, the only way to reduce the risk of copyright infringement is for
users to check the outputs carefully to ensure that they do not infringe any
copyright or intellectual property rights.

@ Cybersecurity concerns: in addition to the more advanced risks of social
engineering and phishing, attackers could use Al tools to generate malicious
code with ease. Vendors providing the foundations for generative Al assure
customers that their models are trained to reject malicious requests. However,
they do not provide users with the tools to effectively review any security
mechanisms in place. In addition, vendors place great emphasis on red team-
ing, or finding weaknesses or gaps in cybersecurity through a mock attack—an
approach that means, among other things, that users must have full confi-
dence in the vendor’s ability to meet security objectives.

Managing the risks of generative Al
There are two general approaches to using ChatGPT and similar applications
or tools. They can be used “as is” (out-of-the-box) without any preparation,

Gartner

ochranéna podobnym zpldsobem jako pfi jejich
uloZeni do cloudu (nedostanou se tedy k Zad-
nym tfetim stranam ani nebudou vyuZita pro
dalsi trénink generativni Al). Na trhu nicméné
prozatim neexistuje zcela spolehlivy nastroj na filtrovani faktickych
chyb, bludd a materialt chranénych autorskymi pravy. Také neni

k dispozici efektivni zplsob, jak odstrafiovat citlivé informace ze
vstupt i vystupt Al.

Obrovsky dopad na zplGsoby a moZnosti tvorby, nasazovani a po-
uzivani rdznych typl a model( Al bude mit také chystanéa regulace
(jejiz finalni podoba zatim neni znama) — vyvojari Al budou v kazdém
pfipadé muset spolupracovat jak se zakonodarci na vytvoreni opat-
feni a postupl pro dohled nad Al a fizenim rizik, tak s novymi regu-
laénimi organy, které se budou teprve formovat.

Jaka jsou nejvyznamnéjsi rizika generativni Al

@ ,Halucinace” a vymysly véetné faktickych chyb jsou jednémi

z nejcastéjsich problémi, které se jiz objevuji u chatbotd vyuZivaji-
cich umélou inteligenci. Tréninkova data mohou vést k neobjektiv-
nim, zkreslenym nebo nespravnym odpovédim, jez vSak muze byt
obtizné odhalit zejména proto, Ze feSeni jsou ¢im dal vérohodnégjsi

a je na né stale vice spoléhéano.

® DalSim vyznamnym rizikem Al jsou deepfakes, kdy je generativni
umeéla inteligence pouzivana k vytvareni obsahu se zlym amyslem.
Tyto fale$né obrazky, videa a hlasové nahravky byly pouZity k atokdim
na celebrity a politiky, k vytvareni a Sifeni zavadéjicich informaci,

a dokonce i k tvorbé faleSnych uétd. Deepfakes také mohou byt vyu-
Zity k proniknuti do existujicich legitimnich G¢tl a jejich prevzeti.

@ Ochrana osobnich udaja: Zaméstnanci mohou pfi interakci s chat-
boty nechténé prozradit citlivd a divérna podnikova data. Tyto jazy-
kové modely mohou po neomezenou dobu uchovéavat informace za-
chycené prostiednictvim uzivatelskych vstupt, a dokonce je pouzivat
k trénovani dalSich modell — coz dale ohroZuje jejich diskrétnost.
Tyto udaje by se také mohly dostat do nespravnych rukou v pfipadé
naru$eni bezpecnosti.

@® Otazky autorskych prav: Chatboty jsou trénovany na velkém
mnozstvi internetovych dat, kterda mohou obsahovat material chréa-
nény autorskymi pravy. V dasledku toho mohou nékteré vystupy po-
ruSovat autorska prava nebo zasady ochrany dusevniho vlastnictvi.
Neexistuji odkazy na zdrojové kédy ani neni transparentni prehled

o tom, jak jsou vysledky generovany. Riziko poruseni autorskych
prav proto Ize sniZit jediné tak, Ze uZivatelé budou vystupy peclivé
kontrolovat, aby se ujistili, Ze Zddna autorska prava nebo prava du-
Sevniho vlastnictvi neporusili.

@® Obavy o kybernetickou bezpecnost: Kromé pokrodilejsich rizik so-
cidlniho inZenyrstvi a phishingu by uto€nici mohli Al néstroje vyuZit
ke snadnéjSimu generovani skodlivého kodu. Dodavatelé, ktefi nabi-
zeji podklady pro tvorbu generativni umélé inteligence, ujistuji zakaz-
niky, Ze své modely trénuji tak, aby odmitaly Skodlivé poZzadavky.
Neposkytuji vSak uZivatellm nastroje pro G¢innou revizi vSech zave-
denych bezpeénostnich mechanismu. Dodavatelé navic kladou velky
dudraz na tzv. red teaming Cili vyhledavani slabin ¢i mezer v kyberbez-
pecnosti pomoci cvicného utoku — takovy pfistup mimo jiné zna-
mena, Ze uzivatelé museji pIné dlvérovat schopnostem dodavatele
plnit bezpe€nostni cile.
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Jak zvladnout rizika generativni Al
Existuji dva obecné pfistupy k vyuziti ChatGPT
a podobnym aplikacim ¢&i nastrojim. Lze je po-
uzivat, ,jak jsou” (tzv. out-of-the-box), aniz se
na praci s nimi jakkoliv pfipravujeme, Skolime ¢i trénujeme. Nebo
Ize zvolit pfistup zaloZeny na tzv. dotazovacim inZenyrstvi (prompt
engineering), vyuZivajicim néstroje pro vytvareni, ladéni a vyhod-
nocovani dotazl, které jsou jazykovému modelu zadany. Smyslem
dotazovaciho inZenyrstvi je vytvofrit zadani pro generativni Al zpU-
sobem, jenZ minimalizuje, ¢i dokonce eliminuje riziko omyld, chyb,
fabulaci a halucinaci - cilem zvysit kvalitu vystup( generativni Al.

V pfipadé pouziti ,out-of-the-box”, tedy psani dotaz(l bez znalosti
o jejich spravném formulovani museji organizace zavést nasledné
manualni kontroly v§ech vystupl modelu, aby odhalily nespravné,
chybné nebo zkreslené vysledky. Zarover by mély byt vytvoreny
jasné zasady, které zakazuji zaméstnanctim klast otazky, jeZz by mohly
prozradit citlivé organiza¢ni nebo osobni Gdaje.

Nedovolené pouzivani generativni Al (at uz jde o ChatGPT nebo
jiné aplikace a sluzby) by mély organizace monitorovat pomoci exis-
tujicich bezpecénostnich nastroji pro odhalovani poruseni bezpec-
nostnich pravidel. Firewally napfiklad mohou blokovat pFistup pod-
nikovych uZivatell a systémy pro spravu citlivych informaci mohou
kontrolovat anomalie v protokolech udalosti. Zabezpe€ené webové
brany mohou monitorovat nepovolena volani API. VSechna tato
opatreni plati i v pfipadé vyuzivani principl dotazovaciho inZzenyr-
stvi.

Kromé toho by méla byt pfijata opatfeni na ochranu internich a ji-
nych citlivych daja pfi vyuzivani infrastruktury ¢i nastroja tretich
stran. Podnéty a podklady pro sestavovani dotaz(, zadani a pfikazt
pro Al by mély byt vytvareny a archivovany jako neménna aktiva.
Muze jit naptiklad o vyzkou$Sena zadani, prikazy ¢i dotazy, které Ize
bezpecné pouzivat. Nebo muze jit o soubor vyladénych a vysoce roz-
vinutych zadani, jeZ Ize snaze opakované pouzivat, sdilet nebo pro-
davat.

Rizeni divéryhodnosti, rizik a bezpeénosti umélé
inteligence (Al TRiSM)

Vétsina organizaci neni na fizeni rizik spojenych s Al dobfe pfipra-
vena. Prizkum Gartneru v USA, Velké Britanii a Némecku zjistil, Ze
41 % spolecénosti vyuZzivajicich Al se se-
tkalo s unikem osobnich udaji nebo

s bezpeénostnim incidentem v oblasti
Al. Stejny prizkum vsak zjistil, Ze orga-
nizace, které aktivné fidi rizika, ochranu
soukromi a bezpecnost Al, dosahuji
lepSich vysledkd projektt Al. Vice jejich
projekt Al preslo ze stavu proof-of-
-concept do produkéni faze a dosahlo
vétsi pfidané/byznys hodnoty. Firmy
proto museji zavést nové mechanismy,
jez zajisti spolehlivost modeld, davéry-
hodnost, bezpe¢nost a ochranu dat.
Dal$im vyznamnym faktorem je skutec-
nost, Ze 73 % organizaci vyvijejicich

a nasazujicich vlastni Al v prlizkumu
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training, or practice. Or one can take an approach
based on “prompt engineering”, using tools to create,
debug and evaluate queries that are given to the lan-
guage model. The purpose of query engineering is to
create a task for generative Al in a way that minimizes or even eliminates the
risk of mistakes, errors, fabrications, and hallucinations—the aim being to
improve the quality of the output of generative Al.

In the case of applying “out-of-the-box” approach, i.e., writing queries
without knowledge of their correct wording, organizations must implement
follow-up manual checks on all model outputs to detect incorrect, erroneous,
or biased results. At the same time, clear policies should be established that
prohibit employees from asking questions that could reveal sensitive organiza-
tional or personal information.

Organizations should monitor the improper or unauthorized use of genera-
tive Al (be it ChatGPT or other applications and services) using existing
breach detection security tools. For example, firewalls can block access to
enterprise users, and secure information management systems can check for
anomalies in event logs. Secure weh gateways can monitor for unauthorized
API calls. All of these measures apply even when using prompt engineering
principles.

In addition, measures should be taken to protect internal and other sensi-
tive data when using third-party infrastructure or tools. Requests, prompts and
commands for Al queries and interactions should be created and archived as
immutable assets. For example, these can be tested queries, commands, or
prompts that can be safely used. Or it may be a set of fine-tuned and highly
developed queries that can be more easily reused, shared, or sold.

Artificial Intelligence Trust, Risk and Safety Management
(Al TRiSM)

Most organisations are not well equipped to handle the risks associated with
Al. A Gartner survey in the US, UK and Germany found that 41 % of companies
using Al have experienced an Al-related data leak or security incident. How-
ever, the same survey found that organisations that actively manage Al risk,
privacy and security achieve better Al project outcomes. More of their Al pro-
jects moved from proof-of-concept to production phase and achieved greater
value added/business value. Companies therefore need to implement new
mechanisms to ensure model reliability, trustworthiness, security and data
protection. Another important factor is that 73 % of organisations developing
and deploying their own Al in a Gartner survey said they have hundreds or
even thousands of Al models, yet in many
cases their decision makers cannot explain
or interpret what their models do or how they
work.

Al Trism has four pillars (short
description):

Explainability and traceability of Al models
—describing the model, highlighting its
strengths and weaknesses, predicting its
likely behaviour, identifying potential biases,
and operating with respect to accuracy, fair-
ness, traceability, stability, and transparency
of algorithmic decision making. Monitoring
also includes, for example, detection of data
leakage or poisoning, compliance with data



Al TRiSM: Optimalizace divéry v Al/Optimize trust in Al

¥ — @2 — @

Rizena rizika/
Managed Risks

Nefizena rizika/
Unmanaged Risks

Al Trust, Risk and Security Management

Rizeni dGvéryhodnosti, rizik a bezpeénosti umélé inteligence

Q

Vysvétlitelnost a detekce
anomalii/Explainability
and anomaly detection

(e v

ModelOps Odolnost vici hrozbam/
Threat resilience

consumption rules by the model, measurement of shifts in data distribution,
and more.

Examples of vendors/providers include Abzu, Amruta, Arize Al, Fiddler,
Giskard, Kyndi, Robust Intelligence, and others.
ModelOps or Al model efficiency — complete oversight and lifecycle manage-
ment of all analytics, Al and decision models (analytics, ML, knowledge graph,
rule, optimization, linguistics and agent-based models). In particular, Mod-
elOps addresses the common situation where Al teams create more and more
assets but do not address their effective (re)use.

Examples of vendors/providers include Aporia, HPE Ezmeral, Iguazio,
ModelOp, Modzy and others.
Resistance to attacks — is an essential element of Al application security.
Resilience to adversarial attacks involves teaching models or applications to
ignore or react differently to adversarial input during development, testing,
and continuously after deployment. It can use specific Al tools or training
techniques—for example, hardening models—so that they can tolerate a certain
level of noise and potential adversary data without having too much of a nega-
tive impact on model performance.

Examples of vendors/providers include Bosch AlShiled, CalypsoAl, Hidden-
Layer, ProtopiaAl.
Privacy, Ethics and Data Protection — tools or techniques for overseeing the
handling of personal or sensitive data, whether during training or in operation.
In general, the use of such data by Al poses a large potential risk and analysts
recommend moving more towards synthetic data.

Examples of vendors/providers include Gretel, Hazy, Inpher, MOSTLY Al,
Private Al.

Note: The following Gartner materials and research were used in the prepara-
tion of the text: an interview with analyst Avivah Litan, Market Guide for Al
Trust, Risk and Security Management, Top Strategic Technology Trends for
2023: Al Trust, Risk and Security Management.

AUTHOR: Lukds Erben, KPC Group, s. r. 0. — Gartner CZ/SK/RO representative

Etika a ochrana dat/
Privacy and ethics

Gartneru uvedlo, Ze maiji stovky, ¢i do-
konce tisice Al modeld, a presto v radé
pripad neuméji jejich odpovédni pra-
covnici vysvétlit ¢i interpretovat, co jejich
modely délaji nebo jak funguiji.

Al TRiSM ma ¢tyri zakladni
pilife (zkraceny popis):
Vysvétlitelnost a sledovani Al modelt -
popis modelu, vyzdvihnuti jeho silnych
a slabych stranek, predpovédi jeho prav-
dépodobného chovani, identifikace moz-
nych bias(, fungovani s ohledem na
pfesnost, spravedlivost, dohledatelnost,
stabilitu a transparentnost algoritmického
rozhodovani. Monitorovani dale zarhnuje
napfiklad detekce Unik( ¢i otraveni dat,
plnéni pravidel konzumace dat modelem,
méreni posunu v distribuci dat a dalsi.

Priklady dodavateli/poskytovatelli:
Abzu, Amruta, Arize Al, Fiddler, Giskard,
Kyndi, Robust Intelligence a dalsi.
ModelOps aneb efektivita vyuzivani Al modelG — kompletni dohled
a fizeni zivotniho cyklu veskeré analytiky, Al a rozhodovacich modelt
(analytické modely, modely zaloZené na ML, znalostnich grafech, pra-
vidlech, optimalizaci, lingvistice a agenty). ModelOps fesi pfedevsim
Gastou situaci, kdy Al tymy vytvareji dalsi a dalsi aktiva, ale nefesi je-
jich efektivni (opakované) vyuziti.

Priklady dodavatelid/poskytovateli: Aporia, HPE Ezmeral, Iguazio,
ModelOp, Modzy a dalsi.
Odolnost viiéi utokiim - je zakladnim prvkem zabezpeceni aplikaci
umélé inteligence. Odolnost vici nepratelskym atoklim zahrnuje na-
uceni modeld nebo aplikaci ignorovat nebo reagovat jinak na nepfa-
telské vstupy béhem vyvoje, testovani a pribézné po uvedeni do
provozu. Mohou pouZit specifické nastroje Al nebo tréninkové tech-
niky — napftiklad zpevnéni modell — tak aby dokazaly tolerovat uréi-
tou Uroven Sumu a potencialnich dat protivnika, aniz by to mélo pfi-
li§ negativni dopad na vykonnost modelu.

Priklady dodavateli/poskytovateli: Bosch AlShiled, CalypsoAl,
HiddenLayer, ProtopiaAl.
Soukromi, etika a ochrana os. dat — nastroje ¢i techniky pro dohled
nad praci s osobnimi &i citlivymi daty at uz béhem tréninku nebo
provozu. Obecné plati, Ze pouziti takovychto dat Al pfedstavuje velké
potencialni riziko a analytici doporuéuji pfeorientovat se spiSe na
data synteticka.

Priklady dodavateld/poskytovateli: Gretel, Hazy, Inpher, MOSTLY
Al, Private Al

==
==

Pozn.: Pri pripravé textu byly vyuZity materialy a studie spolecnosti
Gartner: rozhovor s analytickou Avivah Litanovou, Market Guide for
Al Trust, Risk and Security Management, Top Strategic Technology
Trends for 2023: Al Trust, Risk and Security Management.

AUTOR: Lukas Erben, KPC Group - zastoupeni Gartner pro CR, SR
a Rumunsko
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L¢éky, materialy, Cipy, soucastky:
Generativni Al je vic nez chatbot

Generativni Al a Al jsou ve vyvoji (a v nékterych pripadech

1 v ostrém provozu) jiz fadu let. Bylo to ale az zpristupnéni
ChatGPT Siroké verejnosti v listopadu 2022, co ukazalo svétu
jeji potencidl zménit zpusob, jakym prakticky vSechny podniky

funguji a navzajem si konkuruji.

zcela nové, originalni varianty obsahu (v€etné obrazka, videa,

G enerativni Al je schopnost poéitadového programu vytvaret

hudby, feci a textu). Generativni uméla inteligence dokaze
analyzovat, vylepSovat nebo ménit existujici obsah a mlze vytvaret
nové datové prvky a dalsi modely objektt redlného svéta, jako jsou
budovy, soucastky, léky a materidly.

Jednim z efektl povyku (hype) kolem ChatGPT (pfipadné vizualné
orientovanych DALL-E 2, Stable Diffusion a Midjourney) je, Ze zasti-
nily dalSi perspektivni typy generativni Al i Al obecné. BEéhem pfi-
blizné ¢tyr let pfed nastupem ChatGPT (mezi lety 2019 a 3. étvrtletim

roku 2022) priteklo do start-upl a technologickych firem zabyvajicich
se generativni Al celkem 1,7 miliardy dolar( investic rizikového kapi-
talu. Oproti tomu jen investice do spole¢nosti OpenAl realizované ¢i
pfislibené Microsoftem o pUl roku pozdéji ¢inily vice nez deset mi-
liard dolart. VétSina z onéch predchozich 1,7 miliardy dolar(i investic
nesmérovala do tvorby obsahu textového &i grafického nebo audio-
vizualniho obsahu (tedy oblasti, jichZ se tyka sou¢asny ,hype”) — nej-
vétsi investice donedavna cilily do oblasti, kde se tocily nejvétsi do
té doby océekavané zisky, tedy napfiklad programovani a hledani no-
vych Iékd s pomoci Al.

Drugs, materials, chips, components:
generative Al can be more than a chatbot

Generative Al and Al have been in development (and, in some cases,
production) for many years. But it wasn’t until ChatGPT became
available to the general public in November 2022 that the world
understood its potential to change the way virtually all businesses
operate and compete with each other.

enerative Al is the ability of a computer program to create entirely new,
G original versions of content (including images, video, music, speech and
text). Generative Al can analyze, enhance, or change existing content
and can create new data elements and new models of real-world objects such
as buildings, components, drugs and materials.
One effect of the hype around ChatGPT (or the visually oriented DALL-E 2,

Stable Diffusion and Midjourney) is that they have eclipsed other promising
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types of generative Al and Al in general. In the approximately four years prior
to the onset of ChatGPT hype (between 2019 and Q3 2022), a total of $1.7 billion
in venture capital investment poured into generative Al startups and technol-
ogy companies. In contrast, investments in OpenAl alone, made, or pledged by
Microsoft six months later, amounted to more than ten billion dollars. Most of
that previous $1.7 billion of investment was not in chatbots, graphic content
creation or audio-visual content (the areas covered by the current ,hype”)-



the biggest investments until recently went into the
areas where the biggest profits were previously
expected, such as programming and the Al-enabled
discovery of new drugs.

. Today, much-discussed models like ChatGPT focus on the ability of gener-
ative Al to augment creative work, but we expect that by 2025, more than 30%
of new drugs and materials will be systematically discovered using generative
Al techniques,” says Brian Burke, vice president of technology innovation
research at Gartner. ,And that's just one of many use cases in one particular
industry.”

Generative Al can explore many possible solutions for a given task in order
to find the right or most appropriate one. Not only will this expand and accel-
erate the design process in many fields, but it also has the potential to
Linvent” novel solutions or designs for objects that humans might otherwise
overlook. First to feel (or experience) the impact of generative Al will be the
marketing and media domains; furthermore, innovation in Al is accelerating,
and more and more examples of generative Al deployments in various indus-
tries are emerging, including the following five.

Gartner

»Dnes tolik diskutované modely, jako je
ChatGPT, se zaméruji na schopnost generativni
umélé inteligence rozsifit kreativni préci, ale
ocekdvame, Ze do roku 2025 bude vice neZ
30 % novych Iéki a material( systematicky objevovano pomoci
technik generativni umélé inteligence, ” fika Brian Burke, viceprezi-
dent pro vyzkum technologickych inovaci ve spolec¢nosti Gartner.
LA to je jen jeden z mnoha pripadi vyuZiti v jednom konkrétnim
odvetvi.”

Generativni uméla inteligence mlze prozkoumat mnoho moznych
feSeni urcitého zadani, aby nasla to spravné nebo nejvhodnéjsi. Ne-
jenze tak rozsiti a urychli proces designu v mnoha oborech, ale ma
také potencial ,,vymyslet” neotiela feSeni nebo navrhy objekt(, které
by jinak lidé mohli opomenout. Prvni, kdo pociti (respektive pocituji)
dopady generativni umélé inteligence, budou oblasti marketingu
a médii, inovace v oblasti Al se navic neustale zrychluji, a objevuji se
tak dal$i a dalsi priklady nasazeni generativni Al v rliznych odvétvich

vCetné péti nasledujicich.

Generative Al uses across industries
and business

The opportunities for using generative Al across industries go far beyond
chatbots or audiovisual content.

Zpiisoby vyuZiti generativni Al
napric¢ odvétvimi a byznysem

Moznosti vyuZiti generativni Al jdou napfi¢ odvétvimi daleko za rdmec
ChatGPT ¢&i Midjourney. MoZnosti vyuZiti napfi¢ byznysem se pak tykaji
prakticky vS§ech organizaci bez ohledu na odvétvi.

Odvétvi Byznys funkce
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Drug design/Navrh léki )

Material design/Navrh materiéli ® ® ° )

Chip design/Navrh ¢ipd °

Synthetic data/Synteticka data ) ) ) ) ° ) ) ) ° ° )

Generat!vn[ des!gn (partvs!/ ° ° ° °

Generativni design (soucastky)

Generativni design (architecture)/ A

Generativni design (architektura)

Code generation/Tvorba kadu °

(programovani)

Text generation/Tvorba textu [ °

Image generation/Tvorba obrazu ® °

Video generation/Tvorba videa ® ® ()

Audio generation/Tvorba audia ) °

Media content improvement/ ° ®

Zkvalitiiovani mediélniho obsahu

Source/Zdroj: Gartner
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Pét méné znamych zpulsobt vyuzZiti generativni Al
v praxi

1. Generativni Al navrhujici nové léky

Podle studie z roku 2010 ¢ini primérné naklady na zavedeni no-
vého léku od faze prvotniho objevu do etapy uvedeni |é¢ivého pfi-
pravku na trh pfiblizné 1,8 miliardy dolar(, pficemz na samotné hle-
dani léCivé latky pripada asi tfetina prostiedk( a jen tato faze trva
tfi roky aZ Sest let. Generativni Al jiz byla pfi navrhu novych 1éka vy-
zkous$ena a podafrilo se ji potfebny ¢as zkratit na nékolik mésicu.

2. Generativni Al v oblasti materialovych véd

Generativni uméla inteligence jiz dnes zasadné ovliviiuje automobi-
lovy, letecky, obranny, lékarsky, elektronicky a energeticky pramysl
tim, Ze navrhuje zcela nové materidly zamérené na specifické fyzikalni
vlastnosti. Tento proces, inverzni design, za¢ina definici pozadovanych
vlastnosti a navrhuje materialy, které tyto vlastnosti pravdépodobné
maiji, misto aby se spoléhal pfi jejich hledani na nahodu. Cilem je
napf. nalezeni materiald, které jsou vodivéjsi nebo maji véts§i magne-
tickou pfitazlivost nez pouzivané v energetice a dopraveé — nebo tfeba
hledani materiali odolnéjsich proti korozi.

3. Generativni Al navrhujici ¢ipy

GAIl muZe vyuzivat metody tzv. posilujiciho u¢eni (reinforcement
learning) pro optimalizaci rozmisténi soucastek pfi navrhu
polovodi¢ovych ¢€ipt (floorplanning), ¢imZ se doba vyvoje produktt
zkrati z tydnu, které potrebuji zkuseni specialisté, na hodiny.
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Five lesser-known applications of generative Al

1. Generative Al drug discovery

According to a 2010 study, the average cost of bringing a new drug from the
initial discovery phase to market is approximately $1.8 billion, with about
one-third of the funding spent on the drug discovery phase alone, and this
phase alone taking three to six years. Generative Al has already been tried
and tested in the design of new drugs and has reduced the time required to
a few months, which of course represents significant financial and time sav-
ings.

2. Generative Al for Materials Sciences

Generative Al is already having a profound impact on the automotive, aero-
space, defense, medical, electronics and energy industries by designing
entirely new materials focused on specific physical properties. This process,
called inverse design, begins by defining desired properties and discovering
or designing materials that are likely to have those properties, rather than
relying on chance or luck to find them. The goal is, for example, to find materi-
als that are more conductive or have greater magnetic force than those cur-
rently used in energy and transport—or, for example, to find materials that are
more resistant to corrosion than those used today.

3. Generative Al chip designing

GenAl can use reinforcement learning to optimize the placement of compo-
nents in semiconductor chip design (floorplanning), reducing product
development time from the weeks required by experienced specialists to
hours.



4. Using generative Al to create synthetic data

One way to create high-quality synthetic data is to
involve generative Al in the process. Synthetic data is
obtained from direct observation of the real world
without identifying specific sources of that data. For example, healthcare
data can be artificially generated for research and analysis purposes without
revealing the identity of the patients whose medical records were used to
ensure privacy.

5. Generative design of parts and components

In industries including manufacturing, automotive, aerospace, and defense,
generative Al can design parts and components optimized to meet specific
goals and constraints such as performance or durability, materials used, and
manufacturing methods. For example, car manufacturers can use generative
design to create lighter structures—and reduce the weight and fuel consump-
tion of their cars while maintaining rigidity or durability.

Further developments will of course be shaped and directed not only by
the changing (growing, fading, shifting) nature of the hype around generative
Al and Al in general, but also by the impending EU regulation. Generative Al
may transform some industries significantly more (and in different ways) than
others, but it applies to virtually all organisations across the business—in HR,
IT management, marketing and sales, customer service, and the support and
development of new digital products and services. Executive management
should therefore monitor the situation and future developments closely, in
collaboration with the CIO and/or CTO, and start by looking for answers to
the most important questions (see box).

AUTHOR: Lukds Erben, KPC Group, s. r. 0. — Gartner CZ/SK/RO representative

Gartner

4. Zapojeni GAIl do tvorby syntetickych dat
Jednim ze zplsobd, jak vytvaret kvalitni synte-
ticka data, je zapojit do procesu generativni Al.
Synteticka data se ziskavaji z pfimého pozoro-
vani realného svéta bez uréeni jejich konkrétnich zdrojd. Napfriklad
Udaje o zdravotni péci Ize uméle generovat pro ucéely vyzkumu a ana-
lyzy, aniZ je odhalena identita pacientd.

5. Generativni navrh dilti a soucastek

Generativni uméla inteligence muze v pramyslovych odvétvich navr-
hovat dily a soucastky optimalizované tak, aby splfiovaly konkrétni
cile a omezeni, jako jsou vykon ¢i odolnost, pouZité materialy

a vyrobni metody. Vyrobci aut tak mohou generativni navrh vyuZzit

k tvorbé odlehéenych konstrukci — a sniZit hmotnost i spotiebu pfi
zachovani tuhosti ¢i odolnosti.

Dal$i vyvoj bude pochopitelné formovat a usmérriovat nejen mé-
nici se (silici, slabnouci, prelévajici se) povaha povyku (hype) kolem
generativni Al a Al obecng, ale také chystana regulace ze strany EU.
Generativni Al mize néktera odvétvi proménit vyrazné vice (a odlis-
nym zplisobem) nez jind, v podstaté vSech organizaci se ale tyka vy-
uziti napfi¢ byznysem — v HR, Fizeni IT, marketingu a obchodu, zakaz-
nickych sluzbach a podpofe a vyvoji novych digitalnich produktt
a sluzeb. Nejvyssi vedeni by proto mélo situaci a dal$i vyvoj ve spo-
lupraci s ClO a/nebo CTO peclivé sledovat a zaéit hledanim odpovédi

AUTOR: Lukas Erben, KPC Group - zastoupeni Gartner pro CR, SR
a Rumunsko

Generative Al: Questions you should be trying
to answer

Boards should work with their CEOs and senior executives such as CIOs

and CTOs to seek answers to the following questions:

@ What are our current policies regarding employee use of Generative
Al and what should they actually be like?

@ What is the current state of our strategy and investment in Generative
Al?

@ What are our competitors doing in the area of Generative Al?

@® How will Generative Al disrupt our business model and corporate
strategy?

@ How should we factor Generative Al into our talent and people man-

agement strategy?

Which parts of the business have the most promising use cases?

What are our opportunities to improve productivity and margins?

What are our opportunities to create new products and revenue and

reduce enterprise risk?

What level of investment will we need in the future?

Should we create our own ,,custom built and fit” Generative Al?

How will we evaluate and mitigate the risks of our investments in

Generative Al?

@ How can we use Generative Al to meet our sustainability goals?

@® Who should we partner with and how will we deal with the emerging
supplier market?

Generativni Al: Otazky, na které byste méli
hledat odpovéed

Predstavenstva by méla spolupracovat se svymi generalnimi fediteli

a vedoucimi pracovniky, jako jsou CI0 a CTO, pfi hledani odpovédi na

nasledujici otazky:

@ Jaké jsou naSe soucasné zésady tykajici se pouzivani generativni Al
zaméstnanci a jaké by mély byt?

@ Jaky je souCasny stav naSi strategie a investic do generativni umélé

inteligence?

Co délaji nasi konkurenti v oblasti generativni Al?

Jak generativni Al narusi na$ obchodni model a firemni strategii?

Jak bychom méli generativni Al zohlednit v nasi strategii pro talent

a fizeni lidskych zdroja?

Které ¢ésti podniku maji nejslibnéjsi pfipady vyuZiti?

Jaké jsou naSe pfilezitosti ke zvySeni produktivity a marzi?

Jaké jsou naSe prileZitosti k vytvareni novych produktd a pfijmG a sni-

Zovéani podnikovych rizik?

Jakou vysi investic budeme do budoucna potiebovat?

Méli bychom vytvofit vlastni generativni Al sobé ,na miru”?

Jaky je nas plan na vyhodnoceni a zmirnéni rizik naSich investic do

generativni Al?

@ Jak mdZeme vyuZit generativni Al k pInéni cilG v oblasti udrZitelnosti?

@® S kym bychom méli spolupracovat a jak se vyporfadame se vznikajicim
trhem dodavatelG?
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Billigence

Pomahame firmam na cesté k Al, cloudu 1 demokratizaci dat.

Jaky pro vas byl rok 2022? Které uspéchy byly pro vas stézejni?
Minuly rok byl pro celou Billigence skupinu velmi tspésny. Uz pred-
chazejici rok ukazal, Ze covidova pandemie prudce nastartovala digi-
talni transformace spolecnosti, a poptavka po sluzbach datové analy-
tiky, data governance, migrace do cloudu nebo business intelligence
déle posilovala. Ziskali jsme zajimavé mezinarodni projekty a diky
tomu se nas tym béhem roku témér zdvojnasobil. | proto jsme mu-
seli rozsifit naSe kancelare v Karliné. TéSi mé zpétna
vazba od klient(, Ze si i pres takto rychly rlst udrzu-
jeme kvalitu sluzeb. Navic jsme ziskali titul Férovy
zaméstnavatel roku podle hodnoceni zaméstnancl,
coZ dokazuje, Ze jdeme spravnym smeérem, i co se
tyCe péce o nas tym.

Jaké trendy budou - z pohledu vasi spoleénosti -
dualezité v nejblizsi i vzdalenéjSi budoucnosti?

Jste na né pfipraveni?

Pokud bych mél vyzdvihnout tfi hlavni trendy, aktual-
né se ukazuje, Ze pfisla hlavni vina adopce cloudo-
vych technologii, Al a demokratizace dat ve firmach.

Cloud je nyni téma i v konzervativnéjSich spolec-
nostech, timto smérem se vydavaji i firmy podléha-
jici dohledu regulatornich organt. Aby zustaly kon-
kurenceschopné, potiebuji $kalovat vypocetni vykon
podle aktudlnich potreb, zaroven se o infrastrukturu
nemuseji samy starat. Diky nasi globalni pisobnosti
mame spoustu zkuSenosti s migracemi do cloudu a adopci z fady
zahranicénich projektll, proto jsme pripraveni pfinést osvédcéené
postupy a znalosti lokalnim klientim.

Al naopak postupné prosakuje do zivot( lidi i podnikovych pro-
cesU. Klade se dlraz na automatizaci rutinnich ukold a efektivitu.
Silny vliv mé i v oblasti datové analytiky. Automatické generovani
skriptd nebo reportingu s klicovymi byznysovymi metrikami zasadné
transformuje zplsob, jakym budeme data dale vyuzZivat.

Stale vice firem pak podporuje demokratizaci dat a self-service,
tedy umoznit lidem napfi¢ spoleénosti vytéZovat a vyuZivat data pro
svoji dennodenni praci na maximum. S tim souviseji vy$§i naroky
na fizeni a spravu dat véetné ochrany dat a nastaveni pfistupu. Proto
se vtomto sméru stale Castéji dostava do popredi téma data gover-
nance.

Podafilo se v lofiském roce 2022 rozsitit odbytisté pro vase sluzby?
Lonsky rok byl pro nas zasadni z pohledu expanze na nové trhy, ne-
bot jsme postupné vstupovali na trhy v Polsku, Skandinavii ¢i Indii,
ale i roz8ifovani v dosavadnich regionech véetné Australie, Velké
Britanie nebo USA. Kazdy z téchto trhi je jinak vyspély a klade jiné
pozadavky. Ziskali jsme celou fadu novych klientd véetné velkych

Michal Lichter — regionalni reditel
pro CEE & Nordics

spolec¢nosti z pojistovnictvi, vyroby ¢&i logistiky. V posledni dobé jsme
navic zintenzivnili spolupraci globalné, diky ¢emuz si mnohem efek-
tivnéji vymeénujeme zkuSenosti napfic.

Zaroven jsme uzavreli nova strategicka partnerstvi s poskytovateli

inovativnich technologii, jako napt. H20, a rozsifili tim nasi expertizu
do oblasti data science, MLOps nebo Al.

Cely svét ICT je zatiZen problémem s mnozZstvim
a kvalitou dostupnych odborniki. Jak je tézké pro
vasi firmu ziskavat nové lidi, nebo mate néjaky
navod na jejich ziskavani? Posilujete, ¢i spiSe stag-
nujete, co se tyée poctu lidi? Nebo jste stale na
svém, staci vam to a nemate davod ke shanéni
dalsich spolupracovnika?
Poptavka po datovych specialistech a analyticich je
obrovska, ale diky unikatni firemni kultufe a zmirio-
vané péci o zameéstnance ndm nasi konzultanti té-
meérF neodchazeji jinam. Projekty v Billigence jsou
velmi pestré. Pracujeme pro banky, pojistovny, far-
maceutické ¢i telekomunikaéni spole¢nosti po ce-
lém svété a konzultanti maji moZnost vyzkouset si
radu nejmodernéjsich technologii jako Snowflake,
Matillion, Collibra nebo Tableau. Rozmanitost prace
v mezinarodnim prostfedi je pro mladou generaci
velmi atraktivni.

Vyznam datové analytiky dale posiluje, proto
do pfistich let ocekavame dalsi rlist. Nedostatek datovych odborniku
Ize prekonat pouze tim, Ze budeme nové talenty vychovavat nebo
budeme podporovat organizace vénujici se vzdélavani, rekvalifika-
cim apod. Proto se snaZzime byt v této oblasti aktivni. Spustili jsme
interni datovou akademii na systematické rozvijeni kompetenci, ale
také formou vyuky nebo mentoringu podporujeme vysoké skoly ¢i
organizace typu Czechitas aj.

Jaké dalsi vyzvy vas ¢ekaji a éemu budete muset v budoucnu
vzdorovat?

Ze strategického pohledu mame diky obrovskému potencidlu dat

a analytiky velké mozZnosti dal$iho rozvoje. Chceme se neustale zlep-
Sovat, rozsifovat nabidku sluZeb, a pfitom zlstat agilni. Nemame
ambice stat se obrovskou rigidni organizaci rozkro¢enou pres
v8echny oblasti IT, nadale budeme spis$ butikova firma zameérena

na data, analytiku a informace pro byznys. Kli¢ovy je pro nas indivi-
dudlni pfistup ke klientovi. Snazime se budovat daveéru a dlouho-
doby vztah zaloZeny na partnerské spolupréci. S rastem firmy nas
samoziejmeé ¢eka cela fada necekanych vyzev, ale mame skvély tym,
tak jsem presvédceny o tom, Ze se vzdy dokdZzeme adaptovat na
nové podminky.
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Eviden

Atos se déli a prinasi novou znaCku Eviden.

Vase spole¢nost se déli na dvé. Co rozdéleni znamena pro soucasné
i potencialni zakazniky?

Atos je mezinarodni IT spole¢nost a s rozvojem technologii se rozsi-
fily i oblasti, ve kterych plsobime. Rozdéleni, které postupné pro-
biha od loriského roku, je pro nas pfilezitost k tomu, aby se obé nové
spole¢nosti, tedy Eviden a Atos Holding, mohly GZeji specializovat,
vénovat se naplno svym oboridim a investovat do nich. Pro sou¢asné
i potencialni zakazniky se toho vlastné tolik nemeéni,
obé firmy budou nadéale modernimi a spolehlivymi
partnery na poli IT sluzeb.

Kam budou tyto nové vzniklé firmy sméfovat?
Atos Holding se bude nadéale zamérovat na digitali-
zaci v oblasti spravy hybridni infrastruktury a clou-
dovych sluzeb, technologickych sluzeb, inteligentni
sité, digital workplace a dekarbonizaci.

Specializaci spole¢nosti Eviden jsou oblasti jako
digitalni transformace, chytré platformy, cloudové
sluzby, superpocitatové technologie nebo kyberbez-
pecénost. Nasi zadkaznici jsou z oboru finanénich slu-
Zeb, prumyslu, zdravotnictvi, statniho sektoru, tele-
komunikaci, energetiky, maloobchodu ¢&i dopravy,
takzZe portfolio Evidenu z(stane rozsahlé obratem
globalné presahujicim pét miliard eur. Nadale se
o néj budou starat nasi experti, kterych je v 45 ze-
mich, kde puisobime, vice neZ 57 tisic.

Jak se Atos, resp. Eviden snazi byt atraktivni pro zaméstnance?
Vérim, Ze je dulezité ukazat hlavné talentovanym specialistim z ob-
lasti technologii a vyvoje, Ze i u nas pracujeme na projektech, které
ve svété maji svlj vyznam. Napriklad v superpocitaéich nebo SAP
jsme rozhodné na prednich pfickach a velmi produktivni a ispésné
tymy méame pro tuto oblast i v ceské pobocce. Nasi kolegové se mo-
hou dostat k zajimavym projektim a zakaznikiim, a praveé to jsou —
podle mého soudu — véci, které nové uchazece o zaméstnani urcité
zaujmou a na nichZ se budou chtit podilet.

Také se nam letos podafilo obhajit ocenéni Great Place to Work,
které jsme ziskali na zakladé zpétné vazby nasich kolegl. V letoSnim
roce nejvice ocefiovali pratelsky kolektiv v tymech a celkovou atmo-
sféru ve firmé, z éehoZz mam obrovskou radost. O naSe zaméstnance
se zajimame, maji moznost ndm kdykoliv podat podnéty na zlepSeni,
kterymi se vidy zabyvame. V poslednim roce jsme také obménili
prostory, ve kterych pracujeme, protoze hezké a prijemné prostiedi
je dalezitym aspektem.

V neposledni fadé navazujeme spolupraci i se studenty, napfiklad
v ramci soutéze Cena Josepha Fouriera, kde spolu s francouzskym
velvyslanectvim kaZzdoro¢né oceniujeme nejleps$i prace doktorandt
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Viadek Slezingr, generélini Feditel
ceské pobocky Eviden and Atos
business

z oblasti pocitacovych véd, a nebude tomu jinak ani letos. Vitézové
mohou ziskat u¢ast na prestizni stazi ve Francii, moZnost vyuzit ke
svému vyzkumu ostravsky superpodita¢ a finanéni odménu.

Jaké trendy budou - z pohledu vasi spolecnosti — dulezité v nejblizsi
i vzdalenéjSi budoucnosti? Jste na né pfipraveni?

Cim dal vice se klade diraz na udritelna feseni, a také pro nas je za-
sadni zaméreni na dekarbonizaci a net-zero pfistup.
Umime dodavat IT feSeni s témérF nulovou uhliko-
vou stopou a nizkou spotifebou energie. Od roku
2024 budou muset firmy sledovat data o udrzitel-
nosti pro ESG reporting podle nové evropské smér-
nice, takZe je rozhodné namisté se tim jiz nyni ak-
tivné zabyvat i v oblasti technologii.

Jelikoz jsme prednim implementatorem systému
SAP, je pro nas velkym tématem také bliZici se ko-
nec podpory softwaru SAP R/3. Firmy maji necelé
Ctyfi roky, aby své ERP systémy migrovaly na novy
S/4HANA, s ¢imz jsme pfipraveni jim pomoci a ra-
dime, aby prechod zacaly feSit v€as. Dostate¢na
Casova rezerva firmam zajisti, Ze budou moci spolu-
pracovat s kvalitnim dodavatelem, protoZe ¢im vice
se konec podpory bliZi, tim zaneprazdnénégjsi doda-
vatelé jsou.

Zasadni oblasti je kyberbezpeénost a prediktivni
bezpecnost, zde je potifeba se pfipravit na novou
smeérnici Evropské unie NIS2, kterd ma za cil zvysit Groven bezpec-
nosti informacnich systému, pocitaCovych siti, aplikaci, softwaru
a dat. V ramci statniho sektoru nyni vidime pfileZitost v bezpe¢nosti
nemocnic. Mnoho ¢eskych nemocnic se Utoku v posledni dobé nevy-
hnulo, jde o realny problém, ktery je potifeba fesit rychle a celistvé.
Casto zde byva problém s financovanim, kde rovn&Z umime pomoci
s vyuzitim evropskych fondu.

Dulezitym lokalnim tématem je uméla inteligence, pro kterou
méame vybudovany specializovany tym, a hledame pfileZitosti, jak
nejlépe vyuZit nové technologie tak, aby firmam prinasely uzitek
a zvysSovaly jejich efektivitu.

V Ceské republice jste znami mimo jiné svou specializaci na
superpocitace, jsou zde v planu v leto$nim roce néjaké zajimavé
projekty?

V ramci HPC pokryvéa néas c¢esky tym celou vychodni Evropu a v rdmci
iniciativy EuroHPC se pfipravuji nové projekty, tentokrat napfiklad

v Recku. Z globalniho hlediska bych urgité zminil nové feseni pro
kvantové pocitace Qaptiva, které vyuziva nejlepsi technologie kvan-
tovych poditatl a umoznuje vyvoj a vyuZziti aplikaci pro praktické
pouziti.



Exclusive Networks Czechia

Roste poptavka po ucelenych reSenich kyberbezpecnosti.

Jak se Exclusive Networks Czechia dafilo v roce 2022 a co povaZuje-
te za nejvétsi milnik, kterym spolecnost prosla?

Cely rok byl pro spoleénost bezesporu prelomovym. Slo o prvni rok,
kdy firma vystoupila ze stinu svého starého nazvu Veracomp a zacala
na trhu fungovat pod jménem Exclusive Networks Czechia. Spojeni
s globalnim IT distributorem pro nds znamenalo velky krok vpfed,
ale zaroven i hodné prace na tom, aby se novy nazev spole¢nosti

na trhu dobfe a rychle etabloval. Velkou €éast této
prace odvedli kolegové, ja jsem do tymu nastoupil
az v druhé poloviné roku.

Mimoto byl lofisky rok stale jesté v urcité mire
ovlivnén roky ,covidovymi“. At uz z pohledu no-
vych vyzev v oblasti IT bezpe¢nosti, zvySené po-
ptavky po urcitych bezpecnostnich produktech, tak
i z hlediska pracovniho usporadani a fizeni tyma.

A protoZe trh neni zrovna pfesycen dostupnymi kva-
lifikovanymi uchazeci v oblasti kybernetické bezpec-
nosti, docela velkou ¢ast roku jsme se potykali

s podstavem, ktery kladl zvy§ené naroky na zamést-
nance a jejich pracovni vytiZeni. Bylo to obtizné ob-
dobi, ale vytrvali jsme a podafilo se ndm jej preko-
nat. A nejen to — my jsme nase obchodni cile
dokonce preplnili. Zde je proto namisté podékovat
obchodnimu a presales tymu a v8em ostatnim kole-
gam, ktefi se na tomto vysledku podileli. Osobné
mam pak radost i z toho, Ze aktuadlné mame tym
kompletni a stabilni, takZze se opét mliZeme plné koncentrovat
na byznys a préaci s naSimi partnery a vendory.

Czechia

Nové zastavate pozici obchodniho rfeditele u globalniho IT distribu-
tora. Pfipravujete pro partnery néjaké zmény nebo novinky, na které
se mohou v nejbliz§im obdobi tésit?

Ano, z vendorského svéta, kdy jsem mél moZnost pracovat pres
sedm let u spoleénosti Cisco, jsem se rozhodl vystoupit a zUroéit zku-
Senosti v IT distribuci. PrileZitost vést obchodni tym u globalniho IT
distributora je pro mé osobné vyzvou a obrovskou motivaci. Nemalo
Casu jsem travil s naSimi partnery a vendory, abych poznal jejich
aktudlni potfeby a situaci na trhu a védél, jak ji promitnout do no-
vého fungovéani naseho obchodniho tymu. A jsem rad, Ze s Petrem
(rozuméj Petr Janda, CEO Exclusive Networks Czechia) jsme se roz-
hodli realizovat pferod dosavadniho obchodniho tymu do modelu,
ktery bude jesté vice napojeny na potfeby kyberbezpeénostniho dis-
tribuéniho trhu. Vznikne u nas proto channel management tym, diky
némuz budeme schopni |épe reagovat na situaci na trhu, a doruco-
vat tak skute¢nou pridanou hodnotu. Vice podrobnosti si nyni dovo-
lim neodkryt. Nasi partnefi se o chystanych zménach velmi brzy
dozvi a ja véfim, Ze to naSi stavajici spolupraci jesté vice prohloubi.

Michal Friedrich, Sales Director
ve spolecnosti Exclusive Networks

Kromé tymovych zmén pracujeme i na rozsifovani naseho portfo-
lia produktli a feseni. Proces zafazeni do portfolia je pro nas diky glo-
balnimu zadzemi snazsi, sdilime zkuSenosti s kolegy z jinych zemi
a jednoduseji vyhodnocujeme, které vendory bychom radi pfivitali
v nasgem portfoliu.

Kyberbezpeénost je jednim z nejrychleji se vyvijejicich obori.

Ve které oblasti aktualné vidite nejvétsi zajem

a z hlediska distribuce se na ni zamérujete?
Posledni roky poptavka pro produktech kyberne-
tické bezpecnosti vSeobecné vzrostla a do znacéné
miry tomu pomohl model vzdalené prace. Ten byl
pro mnoho firem novou vyzvou, na kterou nemély
dosavadni zabezpecéeni vibec pfipravené. Firmy
zacaly bezpeénostni produkty a feSeni nakupovat
a postupné se dostaly k dalSimu problému - ne-
maji dostatek odbornych bezpecénostnich pracov-
nikd. Proto nyni rapidné roste zajem o zajisténi
kybernetické bezpecnosti ve formé sluzby. Vidime
to jak na strané poptavky ze strany partner(, ktefi
s nami fesi poskytovani produktd formou mana-
ged services, tak i z pohledu koncovych zakazniku,
jiz hledaji feSeni s flexibilnim subskripénim mode-
lem, aby jej mohli ,vypinat a zapinat” podle svych
potieb.

Z toho vyplyva, Zze namisto ,krabicového” pro-
deje se transformujeme do modelu nabidky komplexnich a ucele-
nych feseni bezpecnosti. Jasné totiz i od kolegli ze zahrani¢i vidime,
Ze v této oblasti bude poptavka stale vice rlst.

Trh posledni roky trpi nedostatkem kvalifikovanych lidi. Jak se vam
podafrilo takto vyrazné rozsifit vas tym o nové odborniky?

Mohu soudit i podle své motivace nastoupit pravé do Exclusive Net-
works, Ze hlavnim faktorem je firemni kultura postavena na svobodé
a zodpovédnosti. U nas v obchodnim tymu jde o moZnost mit plnou
zodpovédnost za vedeni vendorské znacky. Nejde jen o klasickou ob-
chodni agendu, ale nase ,,BDMka” alias business development ma-
nazefi jsou zapojeni i do planovani marketingovych aktivit a logis-
tiky. Mimo klasické obchodni prodejni dovednosti tak rozvijeji nebo
ziskavaji marketingové, produktové, technické a organiza¢ni schop-
nosti, a to v8e u globalniho IT brandu.

A protoZe nase portfolio roste, mohou se u nas obchodnici pfi-
padné i profilovat v oblasti, kde se citi byt silni, a to od OT bezpec-
nosti po networking. Shrnul bych to asi tak, Ze ta obchodni prace
tady neni rutinni a dava obrovskou pfilezZitost pro rozvoj a vzdéla-
vani. Kdyz mate drive a chcete, nikdo vas nebude brzdit. Naopak
profesni vzdélavani u kolegt interné vyrazné podporujeme.
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Gily

Vyladéna a bezpecna datova firemni komunikace.

Jaky pro vas byl rok 2022? Které uspéchy byly pro vas stézejni?
GiTy plsobi na ¢eském trhu od roku 1990 a od té doby prosla vy-
znamnym technologickym vyvojem. NaSe portfolio jsme rozsifili od
vystavby kabeldznich systému pres telekomunikaéni sluzby véetné
satelitnich aZz po dodavky bezpecénostnich fe$eni a spravy podniko-
vych IP siti. Jsme vyznamnym hra€em na trhu telekomunikacnich
sluzeb uréenych pro segment ¢erpacich stanic a s portfoliem nasich
produktli jsme také aktivni i v oblasti sluzeb pro ma-
loobchodni fetézce. V neposledni fadé také vyznam-
nym zplGsobem rozvijime svoji spolupréci v oblasti
verejné spravy, at jiz jde o obce, pfipojeni diploma-
tickych zastoupeni CR po celém svété pro minister-
stvo zahranic¢i nebo telekomunikac¢ni sluzby a feSeni
pro Armadu CR.

Rok 2022 byl pro spole¢nost GiTy z pohledu hos-
podarskych vysledkd uspésnym rokem. Navéazala na
jiz uskuteénénou restrukturalizaci a pokracovala v op-
timalizaci provoznich néaklad( a rlstu spole¢nosti
a zvySovani objemu trzeb. Podafilo se tak dosdhnout
jesté lepsich vysledkl nez v predchozich letech.

Cely svét ICT je zatiZen problémem s mnozZstvim

a kvalitou dostupnych odbornikt. Jak je tézké pro
vasi firmu ziskavat nové lidi, nebo mate néjaky na-
vod na jejich ziskavani?

Nedostatek kvalifikovanych lidi neni problémem
pouze v oblasti ICT. | kdyZ je nabidka na pracovnim trhu velmi ome-
zena, presto jsme velmi naroéni a vybiravi pfi vybéru nasich budou-
cich spolupracovnik(. Nasi prioritou je nabizet zakaznikiim tu nej-
vy$§§i odbornost a kvalitu, proto jdeme cestou neustalého vzdélavani
a rozvoje nasich zaméstnancu.

Kontinualni vzdélavani a rozvoj zameéstnancl jsou nedilnou sou-
¢asti firemni kultury, ktera vede k vytvoreni kvalitniho pracovniho
tymu. Odborné Uroven pracovnikd vyzkumu a vyvoje GiTy, a. s., se tak
systematicky zvySuje dal§im studiem a rostoucimi praktickymi zkuse-
nostmi.

Tento potenciadl vyuzivame v ramci dlouhodobého plsobeni GiTy
v oblasti VaV, pfi kterém vzniklo ve spolupraci s pfednimi odborniky
z vysokych kol nékolik vysledkd, jez jsou chranény uzitnym vzorem
a které byly Uspésné aplikovany do praxe a jsou doposud vyuzivany
nasimi zdkazniky.

S jakymi nejvétSimi pfrekazkami jste se v roce 2022 setkavali?
Nejvétsimi prekazkami byly v roce 2022 problémy s dodavkami hard-
waru od rtznych svétovych vyrobcl. To bylo ¢asteé¢né zplisobeno
dopady pandemie covidu-19, ktera ovlivnila cely dodavatelsky reté-
zec a zpUsobila nedostatek ¢ipt a dalSich komponent(. Dodavky byly
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zpozdéné nebo omezené, coz zpusobilo potize pfi planovani a imple-
mentaci projektl a také vedlo ke zvySeni cen.

V nasi situaci bohuZzel nezbyva nic jiného nez véfit, Ze problémy
s dodavkami hardwaru byly do¢asného charakteru, a doufat, Ze se
situace postupné zlepsi.

Jaké trendy budou - z pohledu vasi spolecnosti - dulezité v nejblizsi
i vzdalenéjsi budoucnosti? Jste na né pfipraveni?

pfimo dotykaji nasi spole¢nosti, bych zminil tyto:

1. Uméla inteligence (Al) a strojové uéeni: Al
a strojové uceni se budou stavat ¢im dal tim vice
stéZejnimi technologiemi v mnoha odvétvich, od
zdravotnictvi a dopravy po finance a vyrobu. Na bu-
douci pozadavky zakaznikd se pfipravujeme uz nyni
studiem mozZnosti a trendd v Al pro automatizaci
procesu, vylepseni prediktivni analyzy a rozSifeni
mozZnosti, které pfinasi rozvoj robotiky.

2. Internet véci (loT): loT bude i nadale rust, pfi-
¢emz se ocekava, Ze se rozsifi do vice oblasti, jako
jsou chytra mésta, primysl 4.0, zdravotnictvi
a dalSi. Toto bereme jako novou prilezitost pro
rozSifovani nasich sluzeb pfi propojovani zafizeni
a efektivni sbér a analyzu dat z loT zafizeni.

3. Kyberneticka bezpeénost: S rostoucim pocétem kybernetickych
V radmci VaV vyvijime spole¢né s VUT Brno a NUKIB néstroj, jak dete-
kovat hrozby, abychom poté mohli doporudit ekvivalentni a efektivni
zabezpeceni datové infrastruktury a informacnich systému nasich za-
kaznikd.

4. Cloud computing: Cloudové sluzby budou nadéale expandovat
a stavat se zakladnim kamenem ICT infrastruktury. Sledujeme jasny
trend u nasich zakaznik( ve vyuzivani cloudu pro ukladani, zpraco-
vani a sdileni dat, coz jim umoZni dosdhnout vyssi flexibility a efekti-
vity. Z téchto divodul jsme loni v rdamci dotacniho programu OP PIK
vyrazné zmodernizovali nase datové centrum.

5. 5G a sitové technologie: Vyvoj a nasazeni 5G siti bude pokraco-
vat, coz otevi'e nové moznosti pro rychlejsi a spolehlivéjsi prenos
dat. My se pfipravujeme na pfileZitosti, které pfinese rozvoj firem-
nich 5G siti.

Je jasné, Ze trendy, které jsem zminil, jsou pouze nékterymi z moz-
nych a Ze neustale vyvijejici se technologie a stale nové potieby za-
kaznikl vZdy pfinaseji vyrazné zmény. Za GiTy mohu slibit, Ze udé-
ldme vse pro prizplisobeni se novym vyzvam a inovacim, abychom
udrzovali konkurenceschopnost a ubranili si nasi pozici na trhu.



Gordic

Roste mnozstvi digitalnich sluzeb 1 cloudovych feseni.

Jaky pro vas byl rok 2022? Které tspéchy byly pro vas stézejni?
Rok 2022 mizeme povazovat za Uspésny. Trzby Gordicu meziro¢né
vzrostly o témér 14 %. Ale ziskali jsme i fadu pozitivnich zpétnych
vazeb nefinanéniho charakteru, napfiklad Ocenéni ¢eskych lidrd pro
ryze ¢eské firmy, Cenu hejtmana za spolec¢enskou odpovédnost
nebo zafazeni mezi nejvétsi rodinné firmy podle ¢asopisu Forbes.
Podafilo se ndm dosahnout vyznamnych pokrokl i v internich pro-
cesech. Pokracovaly napfiklad investice do techno-
logické infrastruktury, doslo k dal§imu posileni pro-
cesU a kapacit v oblasti informacéni bezpeénosti

a prevence kybernetickych rizik, nase partnerska sit
se rozrostla o dalSi subjekty a zahdjili jsme Fadu in-
tegracnich aktivit s vyznamnymi partnery, jako jsou
napriklad Software 602 nebo Bakalafri.

Jakeé trendy budou - z pohledu vasi spoleénosti —
Jste na né pripraveni?

Ocekavame dalsi masivni rozvoj cloudovych sluzeb,
a to jak v segmentu SMB, tak v blizké budoucnosti
i u velkych zdkaznik(. Pokracovat bude trend na-
rlstu digitalnich sluZzeb spojenych s vyuZivanim
NIA a portalu obéana. Na vzestupu bude urdité i in-
terni digitalizace Ufadu. Tuto vizi bezpapirového
fungovani realizuje stale vice instituci a klicovou
roli v ni hraje elektronicka spisova sluzba s podpi-
sovou knihou.

Spisova sluzba prochazi velkymi zménami, a to v dasledku legis-
lativnich uprav poslednich let, narlstu digitalnich dokument( a chys-
tanych atestaci. Z hlediska trendd nemdzu nezminit tlak na kyberne-
tickou bezpeénost — nova evropska smérnice NIS2 bude znamenat
dal$i impulz pro zvySovani bezpeénosti informaci ve vefejném i sou-
kromém sektoru. A méni se i pracovni navyky, napfiklad home office
uZ zustal standardem i v tomto postcovidovém obdobi. Snazime se
nasi platformu GINIS vyvijet a provozovat tak, aby témto trendiim
vyhovéla, a zda se, Ze se to dafi. A to nejenom diky jejim funkénos-
tem, ale i diky svému technologickému provedeni v podobé webo-
vého klienta.

nosti Gordic

Podafilo se v lofiském roce (mysleno 2022) rozsifit odbytisté pro
vase sluzby nebo vyrobky?

Produkty nasi CybecSec divize jsou Uspésné v soukromém sek-
toru, ktery se stejné jako verejna sprava potyka s nartstem kyber-
netickych hrozeb. Také firmy si za¢inaji uvédomovat, Ze bezpe¢nost
je tfeba fidit systematicky véetné edukace vlastnich zaméstnancl

a partnerl. Dafi se nam dosahovat Uspéch( v akademické sfére

v oblasti spravy dokumentd a ekonomicko-uéetnich agend. Diky

Michal Rez&é, reditel pro strategicky
rozvoj a kyberbezpecénost spolec-

nasi dcefiné spole¢nosti BBM disponujeme metodickymi zna-
lostmi z fungovani téchto instituci, jeZ maji sva specifika oproti
Uzemné samostatnym celkdm nebo organizaénim slozkam statd.
Z pohledu zahraniéni expanze pro nas predstavuje nejvétsi vyzvu
Slovensko, kde Uspésné provozujeme nasi elektronickou spisovou
sluzbu.

Cely svét ICT je zatiZzen problémem s mnozZstvim
a kvalitou dostupnych odbornikl. Jak je tézké pro
vasi firmu ziskavat nové lidi, nebo mate néjaky
navod na jejich ziskavani? Posilujete, ¢i spiSe
stagnujete, co se tyce poctu lidi? Nebo jste stale
na svém, staci vam to a nemate davod ke shanéni
dalSich spolupracovnikG?

V roce 2022 u nas doslo k mirnému néarastu poctu
zaméstnancu. Pravda je, Ze dostupnych odbornikd
neni mnoho a stejné jako cely obor se s tim poty-
kdme i my a nasSe distribuc¢ni sit. Navzdory tomu
pracovni kolektiv firmy v poslednich letech notné
omladl a pres vSeobecny nedostatek programa-
tor( a dal$ich IT specialistt se nam dafi volné po-
zice obsazovat.

Ke zvys$ovani kvalifikace a rychlej§imu zapraco-
vani novych kolegl by mél pfispét inovovany
systém interniho vzdélavani s podporou nastroje
GDPO. Pro nové uchazece nabizime kromé pro-
fesniho rldstu i moZnost podilet se na vyznamnych projektech digi-
talizace, pozitivni vnitrofiremni atmosféru s mnozstvim teambuil-
dingovych aktivit nebo atraktivni pracovni prostifedi. S nas§im
novym prazskym sidlem jsme postoupili do finale soutéze Kance-
1&¥ roku.

Zminoval jste atestaci spisové sluzby potiebnou k tomu, abyste

ji mohli dal nabizet afradim. Budete se o ni uchazet a jak zajimava
je pro vas zminéna povinnost z byznysového hlediska?

Spole¢nost nasi velikosti a vyznamu samoziejmé s atestaci pocita.
Jsme na trhu jiZ tficet let a nasim zdkladnim krédem je stabilita za-
kaznikd. Ti od nas samoziejmé ocekavaiji, Ze atestaci Uspésné pod-
stoupime. Navic produkt dlouhodobé vyvijime v souladu s legisla-
tivnimi poZadavky, takZe proces ,interni atestace” jiz dlouhodobé
realizujeme. Nové povedou elektronickou spisovou sluzbu napfi-
klad skoly. Velka vétSina vefejnych instituci vSak dnes uZ tuto povin-
nost ma, resp. spisovku potfebuje, aby plnila povinnosti vyplyvajici
i z dalSich pravnich predpis(. | pro né muze byt nova legislativa

a navazujici atestace impulzem, aby tento kli¢ovy systém kazdého
Ufadu uvedly do naleZitého stavu. Urcitd obchodni pfilezitost to
tedy pro dodavatele spisovych sluzeb je.
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IBA Group

Nosna t€mata jsou pro nds Al, cloud computing a zelené technologie.

Jaky pro vas byl rok 2022? Jaké uspéchy byly pro vas stézejni?

Rok 2022 byl urcité narocény pro cely region. Hlavni pro nas bylo
vyrazné rozsifeni nasich vyvojovych center v Evropské unii. Kromé
Ceské republiky jsou to Polsko, Bulharsko a Litva. V sougasné dobé
nasi specialisté pusobi v sedmi zemich EU.

Jaké trendy budou - z pohledu vasi spole¢nosti - dtilezité v nejblizsi
i vzdalenéjsi budoucnosti? Jste na né pfipraveni?
R&ad bych se zaméfil na technologické trendy v ob-
lasti B2B. Z mého pohledu jsou to uméla inteligence
(Al), cloud computing a zelené technologie.

Spole¢nosti nashromazdily obrovské mnozstvi
dat a vétSina dat je semi- nebo nestrukturovana.

Al jim mUZe pomoci tato data zpracovat. Systémy Al
mohou zlepsit pfesnost a urychlit procesy podavani
zprav. Al pomaha zlepSovat spokojenost s praci

a umoziiuje zaméstnancim soustredit se na krea-
tivni Uukoly. Ackoli tato technologie jesté neni tuplné
zrala, je jiz hlavnim motorem vznikajicich technolo-
gii, jako jsou velka data, robotika a loT, a bude

i v budoucnu pUsobit jako technologicky inovator.

Nabizime rfadu produkt, které tyto vyzvy spliuji.

Goods Checker je feSeni SaaS s umélou inteli-
genci pro vyrobce a distributory FMCG, které posky-
tuje automatizaci v8ech fazi merchandisingu: mani-
pulaci s planogramy, analyzu zboZi na pultech
obchodd, kontrolu rozloZeni a generovani analytickych zprav. TapX-
phone je feseni SoftPOS, které proméni jakykoli chytry telefon v pla-
tebni termindl. K pfijimani plateb pak uZ neni zapotiebi Zadné dalsi
vybaveni — staci chytry telefon s podporou NFC.

Pokud jde o cloudové technologie, oéekavam, Ze v roce 2023 po-
rostou takové trendy jako edge computing, hybrid cloud a serverless
computing.

Edge Computing je o zpracovani dat blize mistu, kde jsou genero-
véana, namisto jejich odesilani do centralniho cloudu. Tento pfistup
pomaha zlepsit vykon. Edge Computing pouzivame napfiklad v na-
Sem novém autobusovém palubnim poditaci, ktery letos uvadime
na trh.

Serverless computing, také zndmy jako function-as-a-service, je
prileZitosti pro vyvojare, aby se zaméfili na psani kodu a nestarali se
o infrastrukturu. Poskytovatel cloudu pridéluje strojové zdroje na
vyZzadani a stara se o servery. JelikoZ se vyvojafi aplikaci nemuseji
zabyvat planovanim kapacity, konfiguraci, spravou a udrzbou virtual-
nich stroja nebo fyzickych servert, mohou zkratit dobu vyvoje a na-
klady a také zlepsit $kalovatelnost a dostupnost.

Hybridni cloud je vyuziti kombinace verejného cloudu a privatni
cloudové infrastruktury. S timto pristupem podniky ziskaji $kalova-

IBA Group
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Sergei Levteev, chairman & CEO

telnost a nakladovou efektivitu verejného cloudu a zaroven si udrzi
kontrolu nad citlivymi daty.

Loni jsme nasadili v Praze ICDC Open Source Cloud Platform

IBACloud.EU.

ICDC Open Source Cloud Platform je platforma pfipravené k po-
uziti pro podnikani v cloudovém hostingu. Platforma ICDC vytvafri
cloudové sluzby z hardwaru. Cloudové platforma poskytuje nastroje
pro automatizaci a spravu IT infrastruktury pro
vlastniky datovych center a poskytovatele cloudo-
vych sluzeb a zahrnuje Sirokou $kalu aplikaci pro
poskytovani sluzeb koncovym uzivateliim.

IBACloud EU je vefejny cloud EU vyvinuty vyvo-
jari pro vyvojare a poskytuje vS§echny cloudové
sluzby potrfebné pro vyvoj modernich cloudovych
nativnich aplikaci zalozenych na architekture mikro-
sluzeb.

Letos jsou velmi aktudlni také zelené technolo-
gie. Prakticky kazdy klientsky RFP obsahuje klauzuli
o0 ESG (environmentalni, socialni a corporate gover-
nance). Podniky pfijimaji opatfeni ke snizeni znecis-
téni, produkce CO, a sniZeni odpadu. V celosvéto-
vém meéfitku existuje tendence sniZovat investice
do organizaci, které nespliiuji environmentalni,
socialni a manaZerské standardy. Souvisejici tech-
nologie jsou zasadnim faktorem udrzitelnosti - od
urychleni pfechodu net zero po budovani udrZitel-
néjSich hodnotovych fetézcu. My v IBA Group méme feseni, ktera
automatizuji praci divizi ochrany Zivotniho prostfedi v podnicich.
Podafilo se vam v lofiském roce rozsifit vase odbytisté?

Loni jsme zcela opustili trhy Ruska a Béloruska. Ale vzhledem k roz-
voji naseho zastoupeni v EU jsme zvysili naSe objemy v tomto re-
gionu jak s nasimi tradi¢nimi klienty, tak s témi v loriském roce noveé
ziskanymi. Je zfejmé, Ze tento trend bude pokracovat i letos.

Kromé naseho hlavniho trhu EU jsme rozs§ifili zastoupeni v Kazach-
stédnu a Gruzii, kde jsme v lofiském roce také ziskali nové zakazniky.

RozSituje se také seznam produktll kromé jiz zminénych, které
nabizime nasim zakaznikiim. EasyRPA je platforma podnikové tfidy
pro vyvoj, udrzbu a Upravy softwarovych robota. IBA AVM (Automa-
tic Vehicle Management Systemis) je automatizovany systém dispe-
Cerského fizeni.

Letos slavime v IBA Group 30. vyrodi a je to pro nas skutec¢né mil-
nik. Zastavame vérni tradicim: budujeme partnerské vztahy s nasimi
zakazniky, podporujeme naSe zaméstnance a vénujeme se technolo-
gickym inovacim. Nasim poslanim je spoluvytvaret smart budouc-
nost — udrzitelnou, mnohostrannou, automatizovanou, spolehlivou
a davéryhodnou. TéSime se na dal$ich deset let udrzitelného rozvoje.



KPCS CZ

Uspésné poméhame firmam propojit byznys a IT technologie.

Jaky pro vas byl rok 2022? Které uspéchy byly pro vas stézejni?
Rok 2022 byl pro KPCS CZ velmi Gspésny, a to jak z hlediska rdstu
obratu, tak i posilenim naseho tymu o nové talenty. Za vyznamny
povazuji lorisky rok v oblasti zkvalitnéni sluzeb. Ziskani ISO certifi-
kace Systému fizeni kvality (QMS) a Systému fizeni bezpecénosti in-
formaci (ISMS) je pro nas trvalym zavazkem byt nasim zakaznik(m
spolehlivym partnerem.

Prvenstvi KPCS CZ na Microsoft Awards 2022 zis-
kané za inovativni feSeni moderni a bezpeéné infra-
struktury potvrzuji nasi pozici pfedniho partnera
spoleénosti Microsoft v CR, zejména ve sféfe Micro-
soft Cloud. NaSe zakaznicka reseni zvitézila také
v soutézi ,IT projekt roku 2022”. V KPCS CZ stojime
vzdy v Cele inovaci, proto si vazime i ocenéni za vy-
uziti ,HoloLens 2 ve firemnim prostiedi”.

Stale vice spojujeme svét byznysu a IT — uvedli
jsme na trh sluzby pro spravu a bezpe¢nost Mana-
ged Microsoft 365 a Managed Azure. KPCS CZ se
také loni stala soucasti projektu Microsoft Security
Partner Champs, kde nasi $pic¢kovi odbornici preda-
vaji své znalosti z oboru kybernetické bezpeénosti
dalsim partnerdm spole¢nosti Microsoft.

Jaké trendy budou - z pohledu vasi spole¢nosti —
dualezité v nejblizsi i vzdalenéjSi budoucnosti?
Jste na né pripraveni?

Téma umélé inteligence (Al) hybe svétem. Al uz dnes méni fadu od-
vétvi a zvlast ve svété technologii a byznysu bude tempo zmén nabi-
rat na obratkach. Spole¢nost Microsoft je na novém trhu oproti kon-
kurenci vyrazné napred a KPCS CZ jako jeji partner se pfipravuje na
pfichod Al do Microsoft 365.

V KPCS CZ umoziiujeme lidem i organizacim pfipravit se na bu-
doucnost. Chceme jim pomahat umélou inteligenci efektivné adopto-
vat podle principu ,,do more with less”. Na interni bazi se zabyvame
pfipady, ve kterych Al pomaha nejvice. Pro inovativni firmy muze Al
pfi véasné implementaci predstavovat zasadni konkurenéni vyhodu.

S rostouci zavislosti firem na IT zesiluje trend Cyber Security. Ky-
berbezpecnost je nasi specializaci, a proto chceme pomahat organi-
zacim snizovat bezpecénostni rizika chytie a efektivné. Investujeme
i do oblasti OT Security, nebot pro Uspé&snou budoucnost organizaci
v celé skale pramyslovych odvétvi bude bezpeénost vyrobnich sys-
téml znamenat nikoli moZnost, ale nutny predpoklad.

Jako jeden z budoucich pilifd KPCS CZ jste zminil OT bezpeénost.
MiuizZete to upfesnit?

Motorem Primyslu 4.0 je vyznamné obohacovani OT systému

o technologie ICT. Tato konvergence je jednim z hlavnich pilifd tech-

Miroslav Knotek, CEO KPCS CZ

nického pokroku, ale také s sebou pfinasi bezpecnostni rizika. V sou-
casné dobé jde o nejvice podceriovanou oblast kybernetické bezpec-
nosti, a to presto, Ze spravné fizeni a ochrana OT je klicem k udrzeni
kontinuity provozu, konkurenceschopnosti a eliminaci bezpe¢nost-
nich rizik. Ty se ¢im dal ¢astéji zamé&ruji na kritickou infrastrukturu
provozu elektraren, chemické vyroby, logistickych cest nebo ropného
pramyslu. | kratkodoby vypadek muzZe zpUsobit ztratu v fadu miliont
korun, nebo dokonce ohrozit zdravi lidi ¢i poskodit
Zivotni prostredi.

S tématem bezpeénosti je spojena také norma
NIS2. Jak jste pfipraveni a co v této oblasti miizete
nabidnout?

Nova smérnice NIS2 predstavuje rozsifeni platné
legislativy zamérené na zajisténi odpovidajici
urovné kybernetické bezpeénosti napfic¢ celou EU.
Nase resSeni se nesoustiedi pouze na naplnéni sou-
ladu s touto legislativou, ale nabizi komplexni pfi-
stup k ochrané informacénich systémua a dat. Kyber-
neticka bezpetnost musi byt za¢lenéna do celé
firemni kultury, kde jsou zaméstnanci vzdélavani

a motivovani ke sprdvnému chovani v kybernetic-
kém prostoru. Pouhé investice do technologii ne-
staci. Musite mit také nastavené silné bezpe¢nostni
politiky, postupy a vzdélavaci programy. Neni na-
misté zanedbavat kybernetickou bezpecénost, pro-
toze jediné tak muizZete ochranit svou organizaci pred stale se zvysSu-
jicim mnoZzstvim kybernetickych hrozeb.

Cely svét ICT je zatizen problémem s mnozstvim a kvalitou dostup-
nych odbornikil. Jak je téZké pro vasi firmu ziskavat nové lidi nebo
mate néjaky navod na jejich ziskavani? Posilujete, ¢i spiSe stagnuje-
te, co se tyce poctu lidi?

To, Ze IT specialistli je nedostatek, je zalezitost skute¢né dlouhodoba
a bohuzel situace na pracovnim trhu se nijak nezlepSuje. Nase spo-
le¢nost, pokud jde o pocty lidi, kazdym rokem tymy rozSifuje, pro-
toZe i mnozstvi nasich zakaznik( neustale stoupa.

Samoziejmé neni jednoduché zejména lidi s expertnimi znalostmi
ziskavat. Ale musim fict, Ze na tomto poli se nam celkem dafi. K celé-
mu HR procesu pfistupujeme velmi odpovédné. Snazime se vse sta-
vét na tzv. kandidatské a zameéstnanecké zkusenosti. Nasi mantrou je
dlouhodobost vztah(. Stabilita naSseho tymu je velika, néktefi lidé jsou
s firmou jiz vice nez patnact let. Nasi velkou vyhodou je, Ze vyuZivame
hybridni formu spoluprace, jsme flexibilni a otevieni i nejriiznéjSim
formam Uvazkd. Hlavni pro nés je motivace uchazece dal odborné rast
a neustale se vzdélavat. A také to, Ze mezi nas ,lidsky” zapada. Dobré
mezilidské vztahy byly, jsou a budou v nasi firmé vzdy prioritou.
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Minerva Ceska republika

Vyznamné trendy: Cloud, no-code/low-code a HTMLYS.

Jaky pro vas byl rok 2022? Které uspéchy byly pro vas stézejni?
Uplynuly rok hodnotim jako Uuspésny a z finanéniho pohledu také
jako ziskovy. Ziskali jsme nové zakazniky na ERP QAD a také na APS
systém Opcenter od Siemensu. Nékteré projekty byly v cloudu.

V roce 2021 jsme pracovali na nové verzi QAD pro ¢esky a slovensky
trh a v lofiském roce jsme Uspésné na tuto verzi upgradovali nékolik
nasich zakaznik(. S dal$imi upgrady pokracujeme letos. Také jsme
Uspésné absolvovali audity od partnerské spolec-
nosti QAD na nase cloudové sluzby pro ERP QAD
Adaptive. Za to jsem velmi rad. Ne kazdy partner
QAD ma tuto vysadu.

Jaké trendy budou - z pohledu vasi spoleénosti -
dualezité v nejblizsi i vzdalenéjsi budoucnosti?

Jste na né pfipraveni?

Jako dulezité sméry se ukazuji cloudova feseni

a rozhrani WEB UlI, které podporuje format HTML 5.
Pouzitim HTML 5 se stal klient QAD nezavisly na
operacnim systému Windows a je moZzné jej provo-
zovat na libovolném zafizeni, které tento format
podporuje. V souladu se strategii ,,QAD kdykoli,
kdekoli a na ¢emkoli” je ERP systém QAD Adaptive
v jednodus8sim uzivatelském prostfedi v poslednich
letech vyvijen. S tim je spojena moZnost jeho perso-
nalizace pfimo koncovymi uZivateli a no-code/low-
-code vyvoj novych aplikaci pfimo klic¢ovymi uziva-
teli bez Uc¢asti programatord, ktery se také ukazuje jako vyznamny
smér budoucnosti. Na vSechny zminéné trendy jsme my i technolo-
gie, jez nasim zékaznikdm nabizime, pfipraveni.

~ WA
Petr Koptik, pfedseda predstaven-
stva a obchodni feditel, Minerva
Ceska republika

S jakymi nejvétSimi problémy (finanénimi nebo personalnimi,
pfipadné jinymi) se setkavate? Jak je feSite?

Minerva je postavena na poskytovani kvalitnich technologii, aplikaci
a na vlastnich specialistech. Minerva jsou predevsim lidi. PfestoZe se
snazime vytvofit pro né co nejlepsi pracovni prostredi, ¢as od ¢asu
néktefi odchazeji a musime je umét nahradit. Cesky trh ma nedosta-
tek programatord, IT specialistd i konzultantl znalych vyrobniho pro-
stfedi ¢eskych podnikd, a proto si je musime vychovavat sami. Je to
nekonecény proces.

Podafilo se v loriském roce (mysleno 2022) rozsifit odbytisté pro
vase sluzby nebo vyrobky?

Minerva ma svymi distribu¢nimi smlouvami vyhranéné své terito-
rium, a tim je Ceska a Slovenska republika. Pokud si nas viak novy
zadkaznik vyzada nebo pomahame svému dosavadnimu zakaznikovi
expandovat do zahranic¢i, poskytujeme své sluzby a produkty i mimo
toto teritorium.
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Cely svét ICT je zatiZzen problémem s mnozstvim a kvalitou dostup-
nych odborniku. Jak je tézké pro vasi firmu ziskavat nové lidi, nebo
mate néjaky navod na jejich ziskavani? Posilujete, ¢i spiSe stagnu-
jete, co se tyée poctu lidi? Nebo jste stale na svém, staci vam to

a nemate divod ke shanéni dalSich spolupracovnika?

Nasi strategii je zUstat firmou stfedni velikosti s celkovym pocétem
kolem stovky zaméstnanc(i v Ceské a Slovenské republice. Realitou
jsou pfirozené odchody, kdy se po ¢ase stava uska-
lim Casté cestovani prevazné konzultantt. To ¢as-
te¢né feSime vzdalenymi konzultacemi. Stejné pro-
blémy s lidskymi zdroji v§ak pozorujeme i na strané
zakaznik( v IT oddélenich. V této situaci vidime pfi-
lezitost pro cloudové a SLA feseni, kdy tuto oblast
ve firmach prevezme dodavatel. Mame zakazniky,
ktefi vyuzivaji ERP QAD Adaptive od nas v cloudu
nazvaném ,Cloud by Minerva” a tuto problematiku
v IT Fesit nemuseji. V loriském roce jsme ziskali od
QAD nové aktualni certifikace na poskytovani clou-
dového feSeni v naSem datacentru. Data tak ne-
opusti Ceskou republiku.

S jakymi nejvétSimi prekazkami jste se v roce 2022
setkavali? Brzdily vas, ¢i jste dokazali nepfizni
vzdorovat? Nebo byly pfekazky pro vas spise
vyzvou, kterou jste piekonali?

Jako vétsinu ve vychodni Evropé nas ovliviiuje
valka na Ukrajiné, zejména prostiednictvim nasich zadkaznika - vy-
robnich firem navazanych obchodné na tuto oblast. S tim spojené
vysoké energie apod. Vyzva stéle trva a zatim ji zvlAdame ustat.

Jak se v uplynulém roce chovali v oblasti IT vasi zakaznici?

Nasi klienti, a to jak lokalni ¢eské a slovenské vyrobni firmy, tak

i nadnarodni podniky, jsou nasi spole¢nosti nadpriimérné vérni.
Naprosta vétSina z nich pfi prechodu na nové verze nebo pfi jaké-
koli vétsi interni reorganizaci nevypisuje vybérové fizeni na novy
informacni systém, ale prosté nas oslovi, my jim udélame studii

s vytipovanim pfilezitosti ke zlepSeni, navrhneme novy cilovy stav
a pak se spolec¢né poustime do realizace. Stejné tak mame meazi
sebou i vynikajici osobni vztahy. Ted za¢atkem ¢ervna budeme mit
jako kazdy rok zakaznickou konferenci, na niz se sejdeme s mnoha
naSimi zdkazniky, a ja se na ni prosté lidsky téSim. Potkdm tam
pratele, s nimiz jsme dokazali vyfeSit nékdy opravdu velké pro-
blémy, lidi, se kterymi jsme hodné zazili, a pracovniky, ktefi s nami
pocitaji i do budoucna. Myslim, Ze tyto dobré vztahy jsou d(ika-
zem, Ze nase firma Minerva méla, ma a bude mit svym zékazni-
kiim co nabidnout. Oni a jejich podnikani jsou totiZ zaroven nasim
byznysem.



Navertica

Riist, inovace a plany pro tspéch — CEO Navertica o uplynulém roce.

Jaky pro vas byl rok 2022? Které tspéchy byly pro vas stézejni?
Rok 2022 muze nase firma povaZovat za Gspésny. Organicky ros-
teme a s tim se poji i potfeba vice kvalifikovanych zaméstnanci.

V této oblasti planujeme intenzivnéjsi rozvoj pfedevsim cestou vy-
hledavani talentl a jejich vzdélavani. Prestéhovali jsme firmu do
novych, modernich prostor. Jak Head Office v Brné, tak i jihoafric-
kou pobocku. To stejné planujeme v nejbliz§i dobé i s nasimi dal-
S§imi pobockami v Praze a Bratislavé. Rozvijime no-
vou metodiku implementaci projektd, ktera je diky
jeji vétsi profitabilité prinosem jak pro nase zakaz-
niky, tak pro nés. ZaloZili jsme nové oddéleni vyvoje
aplikaci D365 BC a dale oddéleni se specializaci na
e-commerce.

Jakeé trendy budou - z pohledu vasi spoleénosti —
dulezité v nejblizsi i vzdalenéjsi budoucnosti? Jste
na né pfipraveni?

Jako jeden z hlavnich trendd vnimame Al, kde jsme
jiz pred éasem jako jedni z prvnich v CR zaéali za-
stupovat skutecné feSeni Al spole¢nosti MER-
LYNN - Digital Twin. Al jiZ aplikujeme v naSich feSe-
nich, kterd dodavame zakaznikiim a vidime v nich
velkou budoucnost. Dal§im velkym tématem do bu-
doucna je rozvoj e-commerce, na kterém intenzivné
pracujeme a jiZ mame prvni zakazniky. V posledni
dobé hodné intenzivné vnimame problematiku IT
security, ktera je ale velmi Siroka, a snazime se nyni o identifikaci
spravné casti ,kolace”, ktery bychom nasledné chtéli rozvijet a najit
si své misto na trhu.

Podafrilo se v lofiském roce (mysleno 2022) rozsirit odbytisté pro
vase sluzby nebo vyrobky?

Ano, rozvijime nase plisobeni predev§im v JAR, kde mame po-
bocku, na to logicky navazuji dal$i prileZitosti na africkém konti-
nentu. V rdmci Evropy rozvijime pfilezitosti a projekty, které jsou
jiz dlouhodobé standardné na trh nami dodavany.

Cely svét ICT je zatizen problémem s mnozstvim a kvalitou do-
stupnych odborniki. Jak je tézké pro vasi firmu ziskavat nové lidi,
nebo mate néjaky navod na jejich ziskavani? Posilujete, ¢i spiSe
stagnujete, co se tyce poctu lidi? Nebo jste stale na svém, staci
vam to a nemate divod ke shanéni dalSich spolupracovnika?
Souhlasim, je tézké a velmi vyCerpavajici shanét nové a kvalifiko-
vané kolegy. SnaZzime se je vyhledavat, ale najit a presvédcit

v dnesni situaci na trhu jiz kvalifikovaného seniorniho konzultanta
nebo developera k pfestupu z dosavadniho mista na pozici do nové
firmy je velmi tézky kol s mnohdy negativnim vysledkem. Cestu

Martin Ingr, CEO, Navertica

vidime spiSe v ndboru novych kolegu, ktefi zapadnou do nasi fi-
remni kultury, a v jejich zapracovani podle nami stanovenych a po-
uzivanych metodik. Tyto kolegy se snazime vzdélavat a motivovat
pro dlouhodobou spolupraci v nasi firmé. Vice odhalovat z nasich
plant v této oblasti nechci, protoZe oteviené, nerad bych daval na-
vody konkurenci.

S jakymi nejvétSimi prekazkami jste se v roce
2022 setkavali? Brzdily vas, nebo jste dokazali ne-
pfizni vzdorovat? Nebo byly pfekazky pro vas spi-
Se vyzvou, kterou jste prekonali?

Prekazky bereme jako vyzvy. VétSinou jde v naSem
pripadé o problém s kapacitami. | kdyZ v naSem
segmentu trhu patfime, pokud jde o pocet kvalifi-
kovanych zaméstnancua, k tém vétsim firmam, je to
stale malo vzhledem k potfebam nasich nejen sou-
¢asnych zakaznikd. Radi bychom zajistili iplnou
zastupitelnost na vSech zaméstnaneckych postech,
to ale souvisi jiz s mou odpovédi v komentafri

k pfedchozimu dotazu. Jsme presvédceni, Ze je
nutné tym doplnit, posilit, stabilizovat, a to prede-
v§im udrZenim dosavadnich kli€ovych seniornich
zaméstnancl nebo doplnénim tymu o mladé ko-

legy.

Jaké jsou vase plany v oblasti rozvoje zamést-
nancu a jejich odborného rastu? Mate vlastni systém skoleni
a rozvoje?
Oblast IT je velmi rychle ménici se obor, ve kterém souslovi , nut-
nost se neustale vzdélavat” neni jen prazdna fraze. Snazime se tedy
aktivné reagovat nejen na vyvoj trhu, ale pfedev§im nam jde o to,
aby nasi zaméstnanci byli kvalifikovanymi a kompetentnimi part-
nery pro nase zdkazniky a byli schopni dodat kvalitni know-how
k feSenim, kterd dodavame. Pravé proto mame ve firmé nastavené
rlizné systémy vzdélavani. Pro zac¢inajici kolegy jsme zaloZili uni-
katni NAVERTICA Academy, ktera zajisti jejich snadnéjsi start a za-
meéstnanci se maji moznost vzdélavat a ¢erpat inspiraci na
prestiznich konferencich po celé Evropé. Néktefi nasi kolegové maji
svoje know-how jiZz na takové urovni, Ze si jej nenechavame jen pro
sebe, ale predavame je i Sirsi komunité Microsoftu. Napft. kolega
Kamil Saéek diky tomuto aktivnimu sdileni védomosti a pfednaseni
na konferencich obdrzel i ocenéni MVP, a to jiz nékolikaty rok po
sobé. MiZete néas tedy na konferencich potkat nejen jako tGcastniky,
ale i jako prednéasejici. Dékujeme v§em nasim zakaznikdm, zamést-
nanclm a obchodnim partnertim za jejich podporu a vérime, Ze
spolec¢né budeme pokracovat v ispésném rastu i nadale.
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Sophia Solutions

Dvacet let dspéchti na trhu a neustdvajici ekonomicky rust.

Jaky pro vas byl rok 2022? Které uspéchy byly pro vas stézejni?
Vlastné byl skvély a zarover po vSech strankach velmi narocny.
Sophia Solutions oslavila v minulém roce 20. vyro¢i od svého zalo-
Zeni a potvrdila jiz druhou dekddu ekonomického ristu. V roce 2022
se ale stalo tolik véci, které za dlouhou dobu nepamatujeme. Na za-
catku roku probéhla nejsilngéjsi vina onemocnéni covid (z hlediska

poctu nakazenych osob). V tnoru Rusko napadlo Ukrajinu a v Evropé

zacal nejvétsi vale¢ny konflikt od druhé svétové
valky. A inflace v Cesku stoupla na hodnoty, které
tady nebyly od 90. let minulého stoleti. Tyto faktory
zpusobily mnoho zmén na trhu, nékterym odvétvim
se dafilo lépe, jinym hafe. V naSem segmentu ,da-
tové analytiky” se nastésti Zadné zemétifeseni neko-
nalo. Pfesto za stéZejni Uspéch povazujeme, Ze i za
téchto okolnosti jsme opét dokazali mezirocné rast.
Také jsme si opét potvrdili, jak jsme ,lidsky” silna
firma, napftiklad z pohledu sounaéleZitosti nasich za-
méstnancl s obétmi valky na Ukrajiné.

Jaké trendy budou - z pohledu vasi spole¢nosti —
Jste na né pripraveni?
Vyrazné roste naléhavost tématu udrzZitelnosti.
Investujeme do této oblasti, spolupracujeme s pora-
denskymi firmami, pfipravili jsme feSeni pro ESG
reporting, které pomuze nasSim zakaznikdm splnit
jejich zavazky a/nebo povinnosti.

Vyznamny je také rozvoj umélé inteligence, zac¢ina se prosazovat
v Ffadé oborUl. V nasi specializaci — cozZ je systémova podpora rozho-
dovani — se uplatiuje zejména strojové uceni, které ndm umoziuje
délat rizné predpovédi zaloZené na datech, jez maji nasi zakaznici
k dispozici.

Podafilo se v loriském roce (mysleno 2022) rozsifit odbytiSté pro
vase sluzby nebo vyrobky?

Ano, ziskali jsme né&kolik novych zakaznikd jak v Cesku, tak i na Slo-
vensku, a to napfi¢ rliznymi segmenty.

Cely svét ICT je zatizen problémem s mnozstvim a kvalitou dostup-
nych odbornikd. Jak je tézké pro vasi firmu ziskavat nové lidi nebo
mate néjaky navod na jejich ziskavani? Posilujete, ¢i spiSe stagnu-
jete, co se tyée poctu lidi? Nebo jste stale na svém, staéi vam to

a nemate davod ke shanéni dalSich spolupracovniku?

Tento problém samoziejmé postihuje i nasi spole¢nost. Co se tyce
celkového pocétu lidi, zGstali jsme zhruba na stejné Grovni jako v pfed-
chozim roce. V roce 2022 jsme ¢aste¢né obménili zameéstnance, takze
jsme si vyhledavani novych kolegli v dobé previsu poptavky nad na-
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Jan Kadlec, CEO Sophia Solutions

bidkou vyzkouseli na vlastni kizi. Nejlépe nam funguje najimani lidi
na zakladé doporuceni. Zaroveri jsme aktualné spustili i nové aktivity
v ramci CSR komunikace, kde cilime na absolventy VS z relevantnich
oborl. Soustiedime se také na témata inkluze a diverzity, napfiklad
na podporu tématu rovnosti Zen ve firmach a IT oboru jako takovém.
Toto celospolecenské téma u nas dlouhodobé rezonuje.

S jakymi nejvétSimi pirekazkami jste se v roce 2022
setkavali? Brzdily vas, nebo jste dokazali nepfizni
vzdorovat? Nebo byly pfekazky pro vas spise
vyzvou, kterou jste piekonali?

Odchod nékolika zkusenych koleg, které jsme mu-
seli nahradit novymi lidmi. BohuzZel kvli nasi uzké
specializaci trva tento proces i nékolik mésicu. Per-
sonalni otazky byly pro nas v loriském roce tedy asi
témi nejslozitéjSimi. Firmu zkratka délaji lidé a jejich
zkuSenosti, jeZ nasledné tvofi nezbytné firemni
know-how. Nyni uz jsme opét kompletni a v plné
sile.

V éem je Sophia Solutions jina oproti vyrazné
vétsim konkurentim?

V nasi spole¢nosti klademe duraz na kvalitu a funké-
nost dodavanych feseni, ta jsou pro nas dulezitéjsi
nez celkovy objem zakazek. Proto si dlouhodobé
drzime Uzkou specializaci na systémy pro podporu
rozhodovani. Nasim cilem je zkratka KVALITA, nikoliv KVANTITA.
Zakladame si na budovani dlouhodobych vztahl s nasimi klienty

a obchodnimi partnery a na slusnosti, kterd dnes mnohdy v byznysu
chybi.

Jaké mate plany na rok 2023 a dalSi obdobi?

V tomto roce se chystame uzavfit strategické partnerstvi s vyznam-
nou spole¢nosti (skupinou), které ndm umozni pfi zachovani nasi
specializace nabidnout nasim zakaznikim dal$i sluzby — napf. v ob-
lasti IT bezpe¢nosti nebo vyvoje aplikaci na zakazku. Zatim bohuzel
nemUGzeme prozradit blizsi detaily, ale béhem nékolika malo mésict
vydame spolec¢nou tiskovou zpravu.

Jak pfistupujete k témattm, jako jsou CSR, diverzita nebo inkluze?
CSR tématiim se vénujeme dlouhodobé. Zatimco v lorfiském roce jsme
se vyznamneé angazovali (firma i jeji zaméstnanci) v pomoci ukrajin-
skému narodu, a to nejen po finanéni strance, v letoSnim roce jsme

k této problematice zaradili nové praveé témata diverzity a inkluze

ve spolecnosti. Pfedevs§im se snazime pomoct s edukaci a podporou

v oblasti rovnych podminek Zen na pracovisti a také podporou absol-
ventek vysokych skol se zaclenénim do profesniho Zivota v IT oboru.



Unicorn

Tvorime unikatni energetické systémy pro mezinarodni trhy.

Jaky pro vas byl rok 2022? Jaké uspéchy byly pro vas stézejni?
Rok 2022 pro nés byl pres vSechny turbulence vyvolané agresi Ruska
vUci Ukrajiné velmi Uspésny. Na prvnim misté bych chtél vyzdvih-
nout energetiku, kterd nyni prochazi nejvétsi proménou za mini-
malné padesat let. Pro nase energetické zakazniky jsme dodali de-
sitky novych systému a ziskali celou fadu novych zakazek. Obzvlast
jsem hrdy na nase vitézstvi ve vybérovém fizeni CorNet, kde budeme
pro dvé evropska koordinaéni centra dodavat kli-
Cové systémy pro zajiSténi bezpe¢ného provozu ev-
ropskeé elektrizacni soustavy. Jde o obrovsky Uspéch
nasi architektury a nasi nové produktové rady Grif-
fin. Projekt je zajimavy i tim, Ze nad nasi platformou
budou sva feSeni vyvijet i dalSi dodavatelé, coZ pro
zakaznika vyrazné omezi riziko tzv. vendor lock-in.
Vyznamné Uspéchy jsme ovSem zaznamenali
i v dalSich oblastech, jako je napfiklad pfechod do
cloudu - zde bych rad zminil navazani spoluprace
s firmou Sodexo na celosvétové Urovni nebo praci
nasich tymd na Nové digitalni bance Komeréni
banky.

Jaké trendy budou - z pohledu vasi spole¢nosti —
dualezité v nejblizsi i vzdalenéjSi budoucnosti?

Jste na né pripraveni?

Jak jsem jiz zminil, obrovské pfileZitosti pro digitali-
zaci se oteviraji v energetice. Této problematice se
dlouhodobé vénujeme a podafilo se nam vybudovat si unikatni
pozici. Jako jedini jsme schopni dodat obchodni systémy vSech
urovni — pro mezinarodni a narodni trhy, obchodniky s energiemi

a noveé i agregatory flexibility. S trochou nadsazky mohu konstato-
vat, Ze diky nasim systémiam se mUZze vase domaci baterie ¢i tepelné
Cerpadlo zapojit do vyrovnavaciho trhu tfeba ve Francii.

Udrzitelnost naseho podnikani a podpora zelené transformace
jsou nedilnou soudcasti nasi strategie. | proto se ji intenzivné vénu-
jeme v oblasti elektromobility. Nase znacka ChargeUp, pod kterou
dodavame feseni pro dobijeni elektromobill, ispésné pronika na
zapadni trhy. Agkoliv je nase vlada a nalada verejnosti v CR vaéi
elektromobilité zatim pomérné skeptickd, i doma jsme dokazali
uskutecnit fadu vyznamnych projekta, napt. v ramci elektrifikace
firemniho vozového parku Komeréni banky nebo v segmentu logis-
tiky. Hlavni potencial pro ChargeUp nicméné zatim vidime v zahra-
nici.

Vyznam IT bezpeénosti narlsta ruku v ruce se stale rostoucim vy-
znamem IT technologii. Pro nas jako dodavatele systém{ kritické in-
frastruktury jde jak o hrozbu, tak i o prilezitost — nebot poptavka po
nasem know-how a naSich zkusenych bezpeénostnich odbornicich
pfesahuje nasi schopnost ji uspokojit.

Jan Konréad, Chief Commercial
Officer v Unicorn Systems

Samoziejmé nezapominame ani na oblast umélé inteligence.
Tyto nové technologie jsme jiz nasadili v ramci nékterych naSich pro-
duktq, jako je tfeba Lancelot FMS pro energetické predikce. Vyvojové
centrum pfi na$i univerzité za€alo loni systematicky zkoumat dalSi
moznosti uplatnéni této prevratné technologie. Konference Unicorn
University Open na téma Artificial Intelligence v dubnu 2023 zhlédlo
pfes 12 500 ucastnik.
Podafilo se v loriském roce (mysleno 2022) rozsirit
odbytisté pro vase sluzby nebo vyrobky?
Stéle plati, Ze nasim hlavnim trhem je pro nas cela
Evropa. Velmi mé potésily napfiklad prvni imple-
mentace obchodni platformy Lancelot ve Svycarsku
&i Recku. Rovné? se nam poprvé podafilo vyznamné
uspét v Pobalti, které je z hlediska IT vysoce rozvi-
nutym a naro¢nym trhem.

Z dlouhodobého hlediska je pro nés ale zajimavy
i zbytek svéta, na prvnim misté zejména USA, kde
jsme jiz rozjeli prvni systematické obchodni aktivity.

Jsme presvédceni, Zze nase produktové portfolio
je jiz dostate¢né vyzralé na to, abychom jej predsta-
vili celému svétu — proto jsme se rozhodli poprvé
zucastnit jednoho z celosvétové nejvyznamnéjsich
energetickych veletrhd, E-world energy & water,
ktery se konal v kvétnu 2023 v némeckém Essenu.

Cely svét IT je zatiZzen problémem s mnozZstvim a kvalitou dostup-
nych odborniki. Jak je téZké pro vasi firmu ziskavat nové lidi?
Posilujete, nebo spiSe stagnujete, co se tyée poctu lidi?

Rast je zakédovan v genetickém koédu Unicornu. Stale proto navysu-
jeme pocet nasich spolupracovnikd, a to nejen ve velkych méstech,
ale i v regionech. Kromé& Ceské republiky mame vyvojova centra na
Slovensku a na Ukrajiné, i kdyZ aktualni bezpe¢nostni situace tam
nedovoluje rozsifovani nasich kapacit. | presto se snazime na Ukra-
jiné vytrvat a vnimame nasi pfitomnost jako formu podpory v jejich
hrdinské obrané proti Rusku.

Samoziejmé jako ostatni systematicky hledame nové kandidaty na
trhu prace. Ov8em kli¢ova pro nas je schopnost vychovavat nové IT
odborniky. V rdmci nasich vzdélavacich aktivit zatindme uz u déti, kte-
rym pomahame ziskat znalosti a dovednosti nezbytné v dnesnim digi-
talnim svété. Systematicky spolupracujeme se stirednimi a vysokymi
Skolami véetné nasi vlastni Unicorn University. Vyvoj technologii ko-
lem nas je v8ak tak rychly a intenzivni, Ze Uspésni budou jen ti, ktefi
s nim dokaZou udrzZet krok. Proto jsme zaloZili Top Gun Academy, ktera
pro nase spolupracovniky pripravuje skoleni, elektronické kurzy a cer-
tifikace. Kazdy z nas si musi byt védom, Ze bez kontinualniho vzdéla-
vani nema Sanci dlouhodobé obstat. A pro IT to plati dvojnasob.
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Vysvétlivky

Vlastnicka struktura — urceni vlastnika

firmy: C — Ceskd, CZK — Ceska se zahra-

ni¢nim kapitalem, ZP — pobocka zahra-

nicni firmy, ZZ - zahraniéni zastoupeni
SW: VS - vyrobce softwaru, VSK —
klientsky (0S, kancelaFské aplikace, vy-

vojové nastroje), VSP — podnikovy (data-
béze, obchodni aplikace, informaéni sy-
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stémy), VSZ — programovani na zakazku
HW: VH - vyrobce hardwaru, VHC - po-
citace a servery, VHP — periferie, VHS —
sitové komponenty, VHT — infrastruktura

pro telekomunikace

Obchod: D — distributor, DE — dealer,

DP — prodej koncovym uzivatelim
Sluzhy: SL - poskytovatel sluzeb, SI -
systémova integrace, | —implementace,
0 - outsourcing, PS — provozni sluzby

(hosting), PU - podpora a Gdrzba, SE -
servis, PO — poradenstvi, SK — skoleni,
ISP — poskytovatel internetu, ASP — po-

skytovatel aplikacnich sluzeb, ZD — zpra-

covani dat, NS — navrh a realizace siti

Telekomunikace: T - telekomunikacni

operétor, TP — sluzby v pevnych sitich,
TM - sluzby v mobilnich sitich, TB —
sluzby v bezdratovych sitich

E] E § E Kategorie / Category Obrat / Revenue
€ SE|s§| 3 i
% Nézev firmy g ;: E E’_ ,§ Software Hardware Obc_hOd Sluz'hy Telekom. 2022 2021 2022
5 p— & g S8 5 Business Services Telco  |(mil. CZK) (mil. CZK) (mil. USD)
1 | eD” System Czech a.s C 2000 VH, VHC D SL, SI,1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 10249,0 | 11162,0 | 466,25
2 | SWS a.s C 1991 VSP VH, VHC, VHP, VHS D SL, PU, SE, SK 8772,1 | 10491,3 | 399,06
3 | Alef Distribution S.[.0. C 1994 VS, VSK, VSZ D SL, SI,1, 0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 86850 | 72160 | 39510
4 | Aricoma Group a.s. C 2019 | VS, VSK, VSP,VSZ VH, VHC DE, DP SL, SI,1, 0, PS, PU, SE, SK, ASP, ZD, NS LALAL: 7803,0 354,97
5 | Unicorn as. c 1990 | VS, VSK, VSP,VSZ DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 71700 | 55410 | 326,18
6 | Autocont a.s. C 1990 | VS, VSK, VSP,VSZ VH, VHC DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS TP 7097,0 | 6011,0 | 322,86
7 | Adastra S..0. C 1992 | VS, VSK, VSP,VSZ SL, SI,1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 5346,0 | 40530 | 24320
8 | DNS a.s. C 1997 D SL, 1, PU, SE, PO, SK, ASP, NS 39210 | 31490 178,37
9 | Hewlett-Packard S.r.0. ZP 1991 | VS, VSK,VSP,VSZ | VH, VHC, VHP, VHS, VHT | D, DE,DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS B 35090 | 36480 159,63
10 | Seyfor as. CzK | 2013 VS, VSP, VSZ D,DP SL, SI, 1, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 29472 | 32010 134,07
11 | 100Mega Distribution S.[.0. C 1991 VHC, VHS D, DE, DP SL, SI, 1, PS, PU, SE, PO, SK, NS 25380 | 30680 115,46
12 | Atos IT Solutions and Services S..0. ZP 2011 | VS, VSK, VSP,VSZ VH, VHC, VHT DE SL,SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS ™ 21690 | 16220 98,67
13 | Aricoma Digital CE S.r.o. C 2019 | VS, VSK, VSP,VSZ DE SL, SI,1,0,PS, PU, PO, SK, ASP 19990 | 1686, 90,94
14 | Skupina ICZ jind C 1997 | VS, VSK, VSP,VSZ DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS B 17980 | 14300 81,79
15 | Trask solutions as. C 1994 VS, VSP, VSZ D, DE SL, S, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 17000 | 14210 77,34
16 | IBA Group as. CZK | 2005 | VS, VSK, VSP, VSZ DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, ASP, ZD 14536 | 15091 66,13
17 | ASBIS CZ S.r.o. CZK | 1990 VH, VHC D SL, I, PU, SE, PO, SK 14150 | 1750,0 64,37
18 | Thein Systems as. C 2006 VHC, VHP, VHS, VHT DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 13420 | 1596,0 61,05
19 | SUDOP Consul. and Infor. Tech. as. C 2018 VS, VSP, VSZ D, DE,DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 1232,0 974,0 56,05
20 | Exclusive Networks Czechia SI.0. CZK | 2009 D SL, SI, 1,0, PU, SE, SK, NS 11238 8288 51,12
21 | Total Service as. C 1997 DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 922,0 653,0 41,94
22 | Impromat-Computer S.I.0. © 1992 DE, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, NS TP, TM, TB 887,0 840,0 40,35
23 | Profinit EU S.r.o. C 1998 | VS, VSK, VSP,VSZ D SL, SI,1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 856,0 761,0 38,94
24 | Ness Czech S.r.o. CzK | 1993 | VS, VSK, VSP VSZ D, DE,DP SL, SI,1, 0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 833,0 721,0 37,89
25 | Principal engineering S.r.0. C 2003 | VS, VSK, VSP,VSZ D, DE,DP SL, SI,1,0,PS, PU, PU, PO, SK, ASP, ZD 799,0 736,0 36,35
26 | Ixperta s.r.0. C 1992 | VS, VSK, VSP,VSZ VHS, VHT D,DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, ASP, ZD, NS 7910 726,0 35,98
27 | OKsystem as. C 1990 VS, VSP, VSZ DP SL, SI,1, 0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 762,0 695,0 34,66
28 | Asseco Solutions as. CzK | 1990 | VS, VSK, VSP VSZ D,DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 7230 700,0 32,89
29 | EPAM Systems (Czech Republic) S.I.0. ZP | 2014 | VS, VSK, VSP,VSZ SL, PS, PO, ASP 664,0 415,0 30,21
30 | Kyocera Document Solut. Czech S.[.0. 74 2018 VS, VSP,VSZ VH, VHP, VHS D, DE,DP SL, SI,1,0,PU, SE, PO, SK 641,0 541,0 29,16
31 | Gordic S.1.0. C 1993 VS, VSP, VSZ D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 641,0 571,0 29,16
32 | TTC Marconi S.[.0. C 1993 VS, VSz VH, VHT D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, ZD, NS ™ 615,0 493,0 217,98
33 | K2 Capital SE jind C 1991 | VS, VSK, VSP,VSZ D, DE SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ISP, ASP, ZD, NS TP, TM, TB 594,0 348,0 21,02
34 | Arkance Systems CZ S..0. CZK | 2010 VS, VSP, VSZ DE, DP SL,SI, 1,0, PS, PU, PO, SK, ASP, ZD 557,0 484,0 25,34
35 | GiTy as. C 1996 DP SL, SI,1,0, PS, PU, SE, PO, ISP, NS T, TP, TM, TB 517,0 453,0 2352
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ESKY TRH / CZECH MARKET

Zaméstnanci Dalsi ddaje / Additional Data o
Employ (mil. CZK) 2019 % .E 2
Vlastni Hospodar. § 3 E
Aktiva jméni vysledek | 3 ﬁ E
2022 2021 Assets Owner's Profit E § E b Hlavni produkty Hlavni zakaznici
Equity BeforeTax | 28 | & < | Main Products Main Customers
300 330 v 4 Kompletni IT segment — 600 svétovych znacek
282 287 v X Notebooky, LCD, tiskarny
444 412 3930 v X Cisco, NetApp, F5
1227 4 X Desitky vlastnich feseni a produktt Stovky referencnich zakaznikd a vyznamnych kliennti
2780 2586 940,0 630,0 95,0 4 X Informacni systémy, sluzba Plus4U.net, Unicorn University Komeréni banka, JAO S.A., Skoda Auto
943 990 v X Mnoho proAdukti a technologii, viastni SW produkty Stovky vyznamnych klientl
2138 1731 4630,0 v X Information Management, DWH/BI, Big Data/loT, digitalizace f Komeréni banka, Ceské spofitelna, Vodafone Czech Republic
84 89 7758 1834 62,3 X X Dell Technologies, HPE, IBM
468 463 1461,0 125,0 78,0 X 4 IT produkty, hardware a sluzby VSB Ostrava, Skoda Auto, DHL
1244 1147 4469,0 1809,0 2235 4 4 Money, iDoklad, Vema, CRM Leonardo, Dynamics 365, Infor Lasvit, IKEM, Tatra Trucks
161 164 X v PC, notebooky, pfislusenstvi B2B partnefi, retail partnefi, etail partnefi
299 285 1684,0 4250 181,0 v Integrace systému, kyberneticka bezpecnost, Aplikacni outsou Zentiva, Ceska sprava sociélniho zabezpeéeni, Ministerstvo p
1230 1130 1120,0 542,0 58,0 v X Bankovni aplikace, Systémy mobilnich operatori, Digital Expe Komer&ni banka, Skoda Auto, 02 Czech Republic
631 595 4 4 Aplikaéni a odvétvova FeSeni, infrastruktura IT, bezpe€nost Verejnd sprava, zdravotnictvi, soukromy sektor
996 800 4 4 Technology & business solutions, consulting, IT services CS0B, Ceska spofitelna, Skoda Auto
23716 1998,6 11,6 X 4
56 53 X 4 Broadline distribuce, VAD services e-tail/retail, SMB, systémovi integratofi
172 168 235,0 30,0 70 X v Digital workplace, ICT infrastruktura, Cloud Fakultni nemocnice Brno, Veolia, Ministerstvo pro mistni roz
530 a 0,0 00 143,0 4 X
4 36 496, 1 1474 30,2 X 4 Bezpecnost IT, open source, infrastruktura
119 111 179,0 54,0 37,0 X 4 0,1, SL Valeo, Hlavni mésto Praha
12 14 X v ICT infrastruktura, outsourcing, bezpecnost Financni sektor, utility, stétni sprava a samospréava
368 309 525,0 124,0 90,0 X v Informaéni systémy, business intelligence, big data science Ceska spofitelna, KBC Group, Komeréni banka
268 278 345,0 203,0 14,0 X 4 DigitélIni transformace, ERP, DWH Sprava Zeleznic, 02 Czech Republic, Komeréni banka
74 87 353,0 45,0 15,0 X X Principal Telemedicine CS0B, Ceska spofitelna, Raiffeisenbank
157 163 215,0 61,0 30,2 X v Viyvoj softwaru, kyberneticka bezpecnost, IT infrastruktura Skoda Auto, Fortuna, Kofola
349 333 682,0 588,0 115,0 X X OKbase, Checkbot, BabelApp MPSV CR, Allianz Pojistovna a.s., REWE Group (Billa, Penny)
405 350 X 4 HELIOS iNuvio, HELIOS Nephrite, Helios Pantheon Tereos TTD, Sparkys, Svijany
283 151 2140 130,0 50,0 X 4 TelescopeAl, InfoNgen Albert Heijn, Estée Lauder, UBS
69 69 3780 191,0 41,0 4 4 Kyocera, MyQ, M-Files DMS
215 214 423,0 2280 0,2 X X GINIS, CyberSec, loT M0 CR, MV CR, MHMP
123 129 666,0 12,0 32,0 X X ICT infrastruktura, bezpecnost, dispecerska feseni CEZ, Spréva Zeleznic, veiejna sprava
285 193 672,0 616,0 91,0 v v K2 ERP, K2 e-shop, K2 cloud Aliance Healthcare, Gienger, Koh-i-noor Hardtmuth
109 0 X v AutoCAD, Inventor, Revit CEZ, UNIS, Letisté Praha
40 39 267,0 134,0 17,0 X 4 Networking, Cybersecurity, VSAT Kooperativa, MOL CR, MzV CR
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Vysvétlivky

Vlastnicka struktura — urceni vlastnika
firmy: C — Ceskd, CZK — Ceska se zahra-
ni¢nim kapitalem, ZP — pobocka zahra-

nicni firmy, ZZ - zahraniéni zastoupeni

SW: VS - vyrobce softwaru, VSK —

klientsky (0S, kancelaFské aplikace, vy-
vojové nastroje), VSP — podnikovy (data-
béze, obchodni aplikace, informaéni sy-

34| ClO TOP 100/ CERVEN 2023

stémy), VSZ — programovani na zakazku
HW: VH - vyrobce hardwaru, VHC - po-
citace a servery, VHP — periferie, VHS —
sitové komponenty, VHT — infrastruktura

pro telekomunikace

Obchod: D — distributor, DE — dealer,

DP — prodej koncovym uzivatelim
Sluzhy: SL - poskytovatel sluzeb, SI -
systémova integrace, | —implementace,
0 - outsourcing, PS — provozni sluzby

(hosting), PU - podpora a Gdrzba, SE -
servis, PO — poradenstvi, SK — skoleni,
ISP — poskytovatel internetu, ASP — po-
skytovatel aplikacnich sluzeb, ZD — zpra-
covani dat, NS — navrh a realizace siti

Telekomunikace: T - telekomunikacni

operétor, TP — sluzby v pevnych sitich,
TM - sluzby v mobilnich sitich, TB —
sluzby v bezdratovych sitich

E] E § E Kategorie / Category Obrat / Revenue
€ SE|s§| 3 i
% Nézev firmy g ;: E E’_ ,§ Software Hardware Obc_hOd Sluz'hy Telekom. 2022 2021 2022
5 p— & g S8 5 Business Services Telco  |(mil. CZK) (mil. CZK) (mil. USD)
36 | Tesco SW a.s c 1991 | VS, VSK, VSP, VSZ DE, DP SL, SI,1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 499,0 458,0 22,70
37 | GAPP System S.I.0 c 1994 Vsz DE, DP SL, 81, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 475,0 470,0 21,61
38 | M Computers S.1.0. C 2002 DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, ASP, ZD, NS TP, TB 404,9 4315 18,42
39 | Integra Czech Republic S.[.0. C 2012 VSP, VSZ D, DE SL, SI, 1,0, PU, PO, SK 396,0 2940 18,01
40 | ABRA Software as. C 1991 VS, VSP, VSZ D, DE, DP SL, S, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP 3730 296,0 16,97
41 | Axians ICT CZ sro. | CZK | 2012 DE SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, ASP, ZD, NS 356,0 3230 16,20
42 | Soitron sro. | CZK | 2005 DE, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, SK, ASP, ZD, NS 3549 2441 16,15
43 | Neit Consulting S.I0. © 2005 VS, VSP, VSZ DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, PO, SK, ASP 3470 3470 15,79
44 | Etnetera Core a.s. © 1997 | VS, VSK, VSP, VSZ DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SK, ASP, ZD, NS 338 317 15,38
45 | Algotech a.s. c 1997 VS, VSP, VSZ DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 320,0 14,56
46 | Thein Digital S..0. c 1993 VSK, VSZ D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 309,0 3048 14,06
47 | CDC Data S.I.0. C 1997 VSP DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, NS 291,0 239,0 13,24
48 | Flowmon Networks a.s. CZK | 2007 VS, VSK, VSZ VH, VHS SL, 1,0, PU, SE, PO, SK, ZD, NS 290,0 3320 1319
49 | Inventi Development S.I.0. © 2011 | VS, VSK, VSP,VSZ SL, SI, 1,0, PS, PU, SK, ASP, ZD 289,6 268,1 1317
50 | ElINKX a.s. c 1999 | VS, VSK, VSP, VSZ D, DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS B 285,0 2530 12,97
51 | ITS a.s. c 1991 VS, VSP, VSZ DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, ISP, ASP, NS 285,0 2510 12,97
52 | PCV Computers S.I.0. © 2005 D, DE, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, NS 283 291 12,87
53 | MoroSystems Group S.[.0. C 2006 VS, VSP, VSZ SL,SI,1,0,PU, PO 2710 226,0 12,60
54 | GEM System a.s. © 2004 | VS, VSK, VSP,VSZ D, DE SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 267,0 2450 1215
55 | Daktela S.[.0. c 2005 VS, VSP DP SL, S, 1,0,PS T.TRT™M 264,0 2480 12,01
56 | eMan a.s. c 2004 VS, VSP, VSZ SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, SK, ASP, ZD 2593 2243 11,80
57 | AMI Praha a.s. © 1996 VS, VSZ DE, DP SL, 81, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 258,0 204,0 11,74
58 | Minerva Ceska republika a.s. © 1992 VS, VSP, VSZ D SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD 2350 262,2 10,69
59 | KPCS CZ S..0. c 2006 SL, S, 1,0, PU, SK 2306 183,2 10,49
60 | MyQ S..0. c 1994 VS, VSK, VSzZ D, DE SL, SI, 1, PU, SE, SK, ASP, ZD 2303 2413 10,48
61 | Rohde & Schwarz - Praha S.I.0. ZP | 1995 D, DE, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, NS 226,0 258,0 10,28
62 | Software602 a.s. © 1991 | VS, VSK, VSP,VSZ DP SL, 81,1, PU, SK, ASP 2187 199 9,95
63 | OR-CZ S.I.0. c 1993 | VS, VSK, VSP, VSZ DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ISP, ASP, ZD, NS B 218,0 131,0 9,92
64 | COM Plus CZ a.s. © 1993 | VS, VSK, VSP, VSZ D, DE, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS TP, TM, TB 190,0 2310 8,64
65 | SEFIRA S.I.0. c 1995 VS, VSP DP SL, SI, 1, PU, SE, PO, SK, ASP 189,0 187,0 8,60
66 | Humusoft S.I.0. c 1991 VS, VSK, VSzZ VH, VHC D, DP SL, 81,1, PU, SE, PO, SK, ASP 183,0 187,0 8,32
67 | IBACZ SI.0. (5 1999 | VS, VSK, VSP,VSZ D, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, SK, ASP, ZD 1796 168,3 817
68 | Kvados a.s. € 1992 VS, VSK, VSP D, DE SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 167,0 189,0 7,60
69 | Systemdu a.s. € 2004 VSK, VSP, VSZ DE, DP SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS T™, TB 165,0 100,0 751
70 | Karat Software a.s. c 1991 VS, VSP,VSZ D, DE, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP 146,0 1440 6,64
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ESKY TRH / CZECH MARKET

Zaméstnanci Dalsi ddaje / Additional Data o
Employ (mil. CZK) 2019 % .E 2
Vlastni Hospodar. § 3 E
Aktiva jméni vysledek | 3 ﬁ E
2022 2021 Assets Owner's Profit E § E b Hlavni produkty Hlavni zakaznici
Equity BeforeTax | 28 | & < | Main Products Main Customers
330 316 258,0 185,0 11,0 X X FaMa+, EMA+, Monit+ MMR, U00U, FN Krélovské Vinohrady
35 35 X X Dell EMC, VMware, HPE Komeréni banka, Ceské spofitelna, Student Agency
423 38,7 2118 137,5 12,1 X X Nvidia, superpo¢itace, Lenovo Masarykova univerzita, Akademie véd CR, CVUT
20 16 97,0 46,0 10,0 X 4 Avast/GEN, IBM, Generali Ceska pojistovna
186 148 175,0 330 29,0 '4 4 ABRA Gen, ABRA Flexi Petrof, Profimed, Lekarna.cz
122 18 157,0 100,0 42,0 X 4 Kyberneticka bezpecnost, ICT infrasktruktura Farmacie vyroba, statni spréva
60 57 164,5 26,7 6,9 X v IT bezpecnost, kontaktni centra, IT infrastruktura Kooperativa pojistovna, CME (TV Nova a Markiza), Daikin
72 73 203,0 13,0 13,0 X v Data Intelligence, CPM/EPM, procesni fizeni Ceska spofitelna, CNB, Dr. Max
152 191 140,0 83,0 17,8 X X
115 100 X 4 Avaya, Oracle, Cloud, Kontaktni centra
39 33 440,7 130,0 21,3 X v B2B biling, spréva datovych center a zalohovéni dat, virtual Skoda Auto, Komeréni Banka, CVUT
1] ] X 4 Fujitsu, Konica Minolta, IFS
109 105 350,0 147,0 65,0 X X Progress Flowmon, Progress WhatsUp Gold, Progress Sitefinity NASA, Microsoft, SAP
42 41 1131 718 26,1 X X Web Application Solutions, Mobile Solutions, Enterprise Solu GK Software, Mailstep, CSOB
85 76 67,0 440 16,3 X 4
59 59 X v E-procesy, dTask, eBDX
20 18 120,0 250 10,0 X 4 Grandstream, Mikrotik, Yealink
106 101 117,0 56,0 14,0 4 4
150 17 X v Viyvoj, integrace, business intelligence, security Skoda Auto, Raiffeisenbank, Sodexo
56 41 126,0 74,0 29,0 4 X Daktela Contact Center, Daktela Helpdesk, Daktela PBX T-Mobile, PPL, Mall.cz
168 151 184,7 59,8 3N X 4 Viyvoj, softwaru, outsourcing IT specialistd, consulting €SOB, Cendis, Skoda Auto
24 21 79,0 28,0 17,0 X X Identity Management, Privileged Access Management, MFA Skupina CEZ, Ceské posta, Raiffeisenbank
114 121 v X ERP QAD Adaptive, Opcenter Scheduling (APS), MES Bioveta, Unex, Colorlak
46 44 46,9 115 12,6 X X Managed Microsoft 365/Azure, IT/OT CyberSecurity, DevOps/SRE Skoda Auto a.s., Draslovka Holding a.s., Rockaway Capital SE
52 58 196,3 150,8 41,0 X 4 Tiskové feseni MyQ X, aplikace skenovéni a tisku MyQ Roger Telefénica S.A., Coca-Cola, Santander Bank
16 19 140,0 90,0 40| v v/ | Spektralni analyzatory, TV a R vysilage, méfici pfijimace Ministerstvo obrany CR, Ceské radiokomunikace, CTU CR
151 137 1825 1524 1,2 4 X Paperless feseni pro firmy a Grady Firmy a arady
92 92 121,0 58,0 14,0 X X OR-SYSTEM Open (ERP), MARIE PACS, Dr.Sejf FN v Motole, Sapeli, Stros — SedI¢anské strojirny
99 105 121,0 36,0 36 4 v Projekce, vystavba a servis pevnych i mobilnich siti Vodafone Czech Republic a. s., T-Mobile Czech Republic a.s.
43 42 98,0 61,0 14,0 X 4 Platforma digitalni divéry OBELISK CEZ, Kooperativa pojistovna, Ministerstvo obrany CR, CUZK
23 23 39,0 24,0 37,0 X X Matlab, Comsol Multiphysics, dSpace
85 75 91,0 63,3 15 X v EDA, IBA AFPA , TapXPhone RSD, KUONI Tumlare, Generali Ceska pojistovna
139 150 171,0 75,0 5,0 X X WMS mySTOCK, CRM myAVIS, myTEAM K+B Progres, Pemic, Vermont
30 30 99,0 43,0 25,0 X v Mobile device management, Microsoft 365, IT & cloud servis Skoda Auto, Faurecia, Generalli
104 104 v v ERP Karat, portalova reseni, hardware Benes a Lat, NC Line a.s., VF Nuclear
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Kategorie / Category Obrat / Revenue

Obchod Sluzhy
Hardware
Business Services

a0 oo | ssomsrososo

Nazev firmy

Pravni subjektivita
Vlastnicka struktura
Proprietary Structure
ZaloZeno / Founded

Poradi / Rank
Legal Form

Company

VS, VSK, VSP, VSZ D, DE, DP
VS, VSK, VSP, VSZ
74 | Zebra Systems

I
I
I
ol T
I
; w ]
o0 e | 0050 | L1107 56RO 56 A0
n Sophia Solutions DE, DP SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP,ZD
m SL, 81, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD
OC— —
ol
86 | RON Software B SI,1,0,PS, PU, SE, PO, SK, ZD
ITeuro
o0 [wonoa |
[ [soomn |
o [osomis [ s |

e o

Billigence PTY LTD, org. slozka CR _
7 | v |
2

SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD

Auriga Systems ,SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, NS 26,0 22,0 1,18
(5 [ o ius Provier ssnommsesoaw || ws| w] om
Vysvétlivky nicni firmy, ZZ - zahrani¢ni zastoupeni stémy), VSZ — programovéni na zakazku ~ Obchod: D — distributor, DE — dealer, (hosting), PU - podpora a Gidrzba, SE— Telekomunikace: T - telekomunikaéni

SW: VS —vyrobce softwaru, VSK— HW: VH - vyrobce hardwaru, VHC —po-  DP — prodej koncovym uZivatelim servis, PO — poradenstvi, SK — Skoleni, operétor, TP — sluzby v pevnych sitich,

Vlastnicka struktura — urenivlastnika  klientsky (0S, kancelai'ské aplikace, vy-  &itaCe a servery, VHP — periferie, VHS—  Sluzby: SL - poskytovatel sluZeb, SI— ISP — poskytovatel internetu, ASP —po-  TM - sluzby v mobilnich sitich, TB —
firmy: C — Geskd, CZK — Geska se zahra-  vojové néstroje), VSP — podnikovy (data-  sitové komponenty, VHT —infrastruktura ~ systémova integrace, | —implementace, ~ skytovatel aplikacnich sluzeb, ZD —zpra-  sluzby v bezdrétovych sitich
ni¢nim kapitalem, ZP — pobocka zahra- béze, obchodni aplikace, informacnisy-  pro telekomunikace 0 - outsourcing, PS — provozni sluzby covani dat, NS — névrh a realizace siti
Poznamky Kurz CZK/USD podle tidajii CNB k 5. 6. 2023: 21,98
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CESKY TRH / CZECH MARKET

Zaméstnanci Dalsi ddaje / Additional Data
(mil. CZK) 2019
Employees
Vlastni Hospodar.
jméni vysledek
Profit
Before Tax

Hlavni produkty Hlavni zékaznici

Konsolidované idaje
Consolidated Data
Auditované tidaje

Main Products Main Customers

IFS Cloud, IFS Field Service Management; IFS Applications 10 Ostroj a.s.; RETIA, a.s.; SPOKAR a.s.
SAP véetné S/4AHANA a nadstaveb, SharePoint, provoz IS/ICT Preciosa Group, Trelleborg, GIGA

Kybernetické bezpecnost, cloudové sluzby, outsourcing IT Deichmann, Ministerstvo obrany Ceské republiky, JetBrains

N

Acronis, GFI, N-ABLE Skoda Auto, ABB, Ministerstvo obrany Ceské republiky
CDCP, 0ZP, Sodexo Pass CR

w
=

MSD, Ceska spofitelna, DHL

w
>

N
=

Prazské energetika, GHC, Yello

Potten&Pannen-Stanék Group a.s., ComAp Group, Konica Minolta
PROMED, GENERALI CP, ALLIANZ POJISTOVNA
0000000
Marlenka international s.r.0., NORDIC STEEL s.r.o.
Mzdy a personalistika, Dochézka, Jidelna Kooperativa pojistovna, a.s., FAST CR, a.s., Slovenska posta
Alliance Laundry CE, Strojirny a stavby Trinec, Ceské zbrojovka
Menzies Aviation, Konica Minolta, Howden CKD Compressors

Auto Jarov, Zeppelin, Prazskeé sluzby

14
e[

~
N

N
=)

~
()

w
S

~
-

30
62 pple — prodej, servis, DaaS Rentalit, CBC, Datart
5-10 5-10 0,0 0,0 X X Bitdefender, ESET, Trellix PRE, SZDC, VSE
-- CLOUDPOINT, SUPPOINT, DASHPOINT Atos IT Solutions and Services, s.r.o., Konica Minolta IT sol.
Explanatory branch of a foreign company, ZZ - fore-  software (database, business applicati- ~ components, VHT —telco infrastructure  outsourcing, PS — operational services services provider, ZD — data processing,
ign representation ons, ERP), VSZ - custom-made software  Business: D — distributor, DE — dealer, (hosting), PU — support and maintenan- NS — network design and realization

Ownership structure —the company’s SW: VS — software manufacturer, VSK—  HW: VH — hardware manufacturer, DP - retail sale ce, SE—service, PO —advisory, SK - Telco: T—telco operator, TP — fixed net-
owner: C—Czech owners, CZK—Czech  client software (0S, office applications, ~ VHC — computers and servers, Services: SL— service provider, SI—sys-  training and instruction, ISP — internet work operator, TM — mobile network ope-
owners plus a foreign equity, ZP —local  development tools), VSP — enterprise VHP - peripherals, VHS — network tem integration, | —implementation, 0—  services provider, ASP — application rator, TB — wireless network operator
Notes Official exchange rate CZK/USD (Jun 5, 2023): 21,98

CERVEN 2023/ CIO TOP 100 | 37



OSTATNI SPOLECNOSTI / OTHER COMPANIES

Kategorie / Category

Obchod

Business

Ostatni
Other

Sluzby Telekom.

Services

Nazev firmy

Software Hardware

Telco

Pravni subjektivita
Proprietary Structure
ZaloZeno / Founded

Legal Form
Vlastnicka struktura

Company

3S.cz

Annex NET

Ceské Radiokomunikace

(el

VS, VSP,VSZ VHC, VHS, VHT D, DP
D, DP
VHS, VHT D

D, DE, DP

D, DP

SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS 0

SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, SK, NS CL CE, 0
SL, SI, 1,0, PS, PU, SE, PO, ISP, ASP, ZD, NS
SL, SI,1,0, PS, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS

SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, ASP, ZD, NS
SL, PU, SE, ASP CL, CE

SL, SI, 1, PO, SK, NS 0
SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, NS CE,0
SL, SI, 1,0, PU, SE, PO, SK, NS CE 0
SL, PU, SE, PO, SK

o

(<]
N
=~

VSK, VSP, VSZ
VS, VSK, VSP, VSZ

T.TRTB

N
o

Devoteam
Joyce CR
MapFactor VS, VSz D, DE, DP
PREDNY SLM VSK, VSP VHC, VHS, VHT D,DP
Taktik S. C DP
Trusted Network Solutions VS, VSP, VSZ D, DP
Veeam Software (Czech Republic) VS, VSP D

CL, CM, CE

(9]

TP, TM, TB

SW: VS —vyrobce softwaru, VSK—

Vysvétlivky

Vlastnicka struktura — urceni vlastnika
firmy: C - Ceska, CZK — Ceska se za-
hrani¢nim kapitalem, ZP — pobocka za-
hrani¢ni firmy, ZZ — zahranicni zastoupeni

klientsky (0S, kancelarské aplikace, vy-
vojové nastroje), VSP — podnikovy (data-
béze, obchodni aplikace, informaéni sy-
stémy), VSZ — programovani na zakézku
HW: VH - vyrobce hardwaru, VHC - po-

Citace a servery, VHP — periferie, VHS —
sitové komponenty, VHT — infrastruktura
pro telekomunikace

Obchod: D - distributor, DE — dealer,

DP — prodej koncovym uzivatelim
Sluzby: SL - poskytovatel sluzeb, SI -

Nazev firmy / Company

Web

systémova integrace, | —implementace,
0 - outsourcing, PS — provozni sluzby
(hosting), PU— podpora a tidrzba, SE—
servis, PO — poradenstvi, SK — skoleni,
ISP — poskytovatel internetu, ASP — po-
skytovatel aplikacnich sluzeb, ZD - zpra-

CIO TOP 100 - INDEX

Poradi / Rank

Nazev firmy / Company

covani dat, NS — navrh a realizace siti
Telekomunikace: T - telekomunikaéni
operétor, TP — sluzby v pevnych sitich,
TM - sluzby v mobilnich sitich, TB —
sluzby v bezdratovych sitich

Ostatni: CL— IT centrum lokélni v ramci

vlastni firmy, CM — IT centrum poskytu-
jici vnitropodnikové sluzby pro matef-
skou spolecnost, CE — externi sluzby
(outsourcing, body shopping), N - na-
déjna spolecnost (zalozena 2015 nebo
pozdgji), 0 — ostatni/obchod

Web

Poradi / Rank

100Mega Distribution

www.100mega.cz

n

Editel CZ

www.editel.cz

71

ABRA Software

www.abra.eu

40

e-invent

Www.e-invent.eu

79

Adastra

www.adastra.digital

i

eMan

www.eman.cz

56

Alef Distribution

www.alef.com

3

EPAM Systems (Czech Republic)

epam.com

29

Algotech

www.algotech.cz

45

Etnetera Core

www.etnetera.cz

m

AMI Praha

WWWw.ami.cz

57

Exclusive Networks Czechia

www.exclusive-networks.com/cz/

20

Aricoma Digital CE

www.cleverlance.cz

13

Flowmon Networks

www.flowmon.com

48

Aricoma Group

Www.aricoma.com

4

GAPP System

WWW.gapp.cz

37

Arkance Systems CZ

www.arkance-systems.cz

34

GEM System

www.gemsystem.cz

54

ASBIS CZ

www.asbis.cz

17

GiTy

WWW.gity.cz

35

Asseco Solutions

www.helios.eu

28

Gordic

www.gordic.cz

31

Atos IT Solutions and Services

www.atos.net/cs/

12

Hewlett-Packard

www.hpe.com/cz

9

Auriga Systems

www.aurigasystems.cz

92

Humusoft

www.humusoft.cz

66

Autocont

www.autocont.cz

6

IBA CZ

www.ibacz.eu

67

Axians ICT CZ

axians.cz

4

IBA Group

ibagroupit.com

16

Billigence PTY LTD, organizaéni slozka CR

cz.billigence.com

76

Impromat-Computer

www.impromat.cz

22

CDC Data

www.cdc.cz

47

INFA Partner

www.infapartner.cz

84

COM Plus CZ

www.complus.cz

64

Info Nova

www.infonova.cz

89

Control

www.control.cz

85

InfoConsulting Czech

www.infoconsulting.com/cs

n

Cesky servis

ibusiness.thein.eu

91

Integra Czech Republic

www.integra.cz

39

Daktela

www.daktela.com

55

Inventi Development

www.inventi.cz

49

DNS

www.dns.cz

8

iPodnik cloud

www.ipodnik.cz

78

E lINKX

www.elinkx.cz

50

ITeuro

WWw.iteuro.cz

87

eD’ system Czech
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www.edsystem.cz

1

ITS

WWW.its.cz

51




OSTATNI SPOLECNOSTI / OTHER COMPANIES

Zaméstnanci

Employees

Vsichni
All

Hlavni produkty Hlavni zakaznici
Main Customers Web

Moravia IT, OHLA ZS, Avast Software

Main Products

Diskova pole, zalohovani, archivace a virtualizace www.storage.cz

Sitové produkty, VoIP telefonie, monitoring www.annexnet.cz

Datova centra a cloud, telekomunikace, vysilaci sluzby HP Tronic, CZ.NIC, Wood&Comp.

Adecco, Novartis, Allianz

Www.cra.cz

ServiceNow, Google Cloud Platform www.devoteam.cz

Videokonference, IP telefonie, tymovéa komunikace WWW.joyce.cz
MapFactor Navigator, Maps & Navigation SDK pro Android, VTU
MS Windows, MS Office, MS SQL

Nutanix, Palo Alto Networks, Thales

Trans-IT, Tatra Defence Industrial, Elektro-Arola Oy www.mapfactor.com

FN Motol, St. Gifad pro jad. bezpecnost Masarykdv onkol. Us. prednysim.eu

www.taktik.cz

Penetracni testy, ICT Consulting. firewally Kernun Ceska zbrojovka, Kooperativa pojistovna, Kraj Vlysoéina WWW.tns.cz

Veeam Data Platform www.veeam.com/cz

Other: CL - local/internal IT unit, CM —
IT unit providing business services for

ign representation

SW: VS — software manufacturer, VSK —
client software (0S, office applications,
development tools), VSP — enterprise components, VHT —telco infrastructure
software (database, business applicati-  Business: D — distributor, DE — dealer,
ons, ERP), VSZ - custom-made software  DP — retail sale

HW: VH — hardware manufacturer,
VHC - computers and servers,
VHP — peripherals, VHS — network

Services: SL— service provider, SI—sys-  services provider, ASP — application
tem integration, | —implementation, 0—  services provider, ZD — data processing,
outsourcing, PS — operational services NS — network design and realization parent company, CE — external services
(hosting), PU—support and maintenan-  Telco: T—telco operator, TP —fixed net-  (outsourcing, body shopping), N — promi-
ce, SE—service, PO —advisory, SK— work operator, TM — mobile network ope-  sing company (founded 2015 or later),
training and instruction, ISP —internet rator, TB — wireless network operator 0 - other/trade unit

Explanatory

Ownership structure —the company’s

owner: C—Czech owners, CZK - Czech
owners plus a foreign equity, ZP —local
branch of a foreign company, ZZ —fore-
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Nazev firmy / Company

Web

Poradi / Rank

Nazev firmy / Company

Web Poradi / Rank

Ixperta

Www.ixperta.com

26

SEFIRA

www.sefira.cz

K2 Capital SE

www.k2.cz

33

Seyfor

www.seyfor.com

Karat Software

www.karatsoftware.cz

70

Skupina ICZ

WWW.iczgroup.com

KPCS CZ

kpcs.cz

59

Software602

www.602.cz

KS-program

www.ksprogram.cz

0

Soitron

WWW.soitron.com

Kvados

kvados.cz

68

Sophia Solutions

www.sophias.cz

Kyocera Document Solutions Czech

www.kyoceradocumentsolutions.cz

30

Styrax

WWW.Styrax.cz

LLP Prague

www.llpgroup.com

88

SUDOP Consul. and Infor. Tech.

www.sudop-cit.cz

M Computers

www.mecomputers.cz

38

SWS

WWW.SWS.CZ

Minerva Ceska republika

Www.minerva-is.eu

58

Systemdu

www.system4u.cz

MoroSystems Group

morosystems.cz

53

Tesco SW

Www.tescosw.cz

MyQ

www.myg-solution.com

60

The Cloud Provider

www.thecloudprovider.cz

Navertica

www.navertica.com

80

Thein Digital

www.theindigital.eu

Neit Consulting

www.neit.cz

43

Thein Systems

www.theinsystems.eu

Ness Czech

WWW.Ness.cz

24

Total Service

www.totalservice.cz

OKsystem

www.oksystem.cz

27

Tovek

www.tovek.cz

OR-CZ

WWW.0rcz.cz

63

Trask solutions

www.thetrask.com

PCV Computers

WWW.pCVCOmp.cz

52

TTC Marconi

www.ttc-marconi.com

PREGIS

WWW.pregis.cz

72

Unicorn

Www.unicorn.com

Principal engineering

www.principal.cz

25

Xevos Solutions

WWW.Xevos.eu

Profinit EU

www.profinit.eu

23

QI Group

WWW.Gi.c2

82

Rohde & Schwarz - Praha

www.rohde-schwarz.cz

61

RON Software

Www.ron.cz

86

Zebra Systems

www.zebra.cz
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Co udélat pro zarazeni do roéenky TOP 100 ICT
spolec¢nosti v Ceské republice v pfristim roce? Specidlnt vyddat / Special Issue
Pokud chcete, aby se i vaSe firma objevila v pfistim roce v Zeb¥icku TOP CIO m—
100 ICT spole&nosti v Ceské republice, pofadaném redakci ClIO Business e

World, neni nic snazsiho. Detailni informace o moznostech registrace
najdete od bfezna roku 2023 na www.cio.cz. Jako vzdy plati, Ze uc¢ast
v Zebfi¢ku Top 100 je oteviena véem spoleénostem podnikajicim v CR ™

v oboru ICT a je zcela zdarma. Rozhodujici kritérium pro umisténi v hlav- ICT spolecnostiv Ceske republice
ni srovnavaci tabulce predstavuje obrat podniku dosaZeny v predcho- ICT Companies in'the C

zim roce, uvedeni tohoto Udaje je tedy zavaznou podminkou. Nejde vSak
o souté? v klasickém slova smyslu, ale v prvni fadé o pfehled, v némz by
za4dnéa vyznamnéjsi firma neméla chybét.

What to Do to Be Included in the next issue of TOP 100

ICT Companies in the Czech Republic?

If you would like your company to appear in the list of the Top 100 ICT Companies
in the Czech Republic next year, nothing could be easier. You can find detailed
information on registration opportunities next March on our web pages,
www.cio.cz. As always participation in the list is open to all companies operating
in the ICT branch and it is completely free of charge. The deciding criterion for
placement in the company’s turnover achieved in previous year, thus this informa-
tion must be given. This is not a competition in the classic sense of the word, how-
ever, but first and foremost a survey from which no important company should be
missing.
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SOFTWARE PRO VAS BYZNYS

Vykonny. Uzivatelsky pFivétivy. Pro vas.

Nas chytry software podpofi vase podnikatelské vize a pomuze

naplnit vSechny konkrétni cile. Umozni vam efektivné ridit

celou firmu, at uz prodavate, vyrabite nebo poskytujete sluzby.

,Diky zavedeni
systému ABRA
mohl nardst
obrat firmy o vice
nez 50 %.“

Stepan Havranek
produkcni reditel

DOBROVSKY s.r.0.

,Digitalizace je nasi
prirozenou soucasti.

S rdstem firmy jsme
prijali ABRU a nemame
ddvod to ménit.”

Josef Prusa
majitel
Prusa Research

www.abra.eu

,Pro nas je ERP systém
existenéni nutnosti.
Bez systému bychom
vyrobu nebyli schopni
vlibec ridit.”

Petr Demek
vyrobni reditel
ELKO EP

M. ABRA

software for your business



{}BILLIGENCE

Ménime zpusob, jakym lidé pracuji s daty

e Cloud Analytics & Data Architecture
e Data Engineering & Automation

e Data Visualisation & Business Insights
e Data Science & Advanced Analytics

)
e Data Governance, Management & Strategy

SPOLUPRACUJEME S NEJLEPSIMI

i"o:? snowflake .‘l:'_' collibra a[teryx
/A MATILLION {}+ablecu 202

Sydney Prague London Frankfurt Stockholm

Warsaw Singapore ~ San Diego ~ Wellington

cz.billigence.com






