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Par slov o IT spolecnosti
GEM System

(sidlo v Ceské republice)

Spole¢nost GEM System pUsobi na trhu
od roku 2004 a nabizi komplexni systé-
mova a integracni FeSeni, pfiemz se spe-
cializuje pfedevS§im na oblast Integraci
a vyvoje, profesionalni podpory 24x7 On-
site, Identity Managementu, Business In-
telligence, cloudovych technologii a dato-
vych sklada.

Kazda zakazka v naSem podanf zacing spolu-
praci s klientem, kdy poznavame jeho internf
procesy, pranf a zaméry. Nasim cilem je do-
dat takové feSeni, které plné vychazi vstric
jeho potrebam, optimalizuje jeho naklady
a zvySuje klientovi celkovou efektivitu podni-
kani.

Na projektech pracuji tymy zkuSenych od-
bornikd, zahrnujici analytiky, architekty rese-
ni, projektové manazery, vyvojare a testery.
Mame zkuSenosti s podporou zakaznika, jak
na strané zadavatele, tak také na strané de-
livery, formou konvencnich (PRINCE 2, ITIL,
TOGAF apod.) nebo agilné orientovanych me-
todik vedeni projektu (Scrum, DevOps, SAFe).
Na&s zakaznik ma proto jistotu, Ze se jeho pro-
jektu vénujeme od zacatku aZ do konce s ves-
kerou silou nasich dlouhodobych zkuSenostf
a poctivé budovaného know-how.

V rdmci projektl na zakazku se zabyvame re-
alizaci specifickych feSenif podnikovych infor-
macnich systémU pro nejvétsi spolec¢nosti na
trhu veetné stfedné velkych firem. Jedna se
zejména o projekty pro sektor bankovnictvi,
pojistovnictvi, retail, préimysl a verejny sektor.
V praxi se jedna o kompletnf realizaci od kon-
zultaci, metodik a analyz pres rozsahlé imple-
mentace az po vysoce profesionalni podporu
provozu IT reSenf klienta 24/7.

V projektech wyvoje na zakazku se spolupodi-
lime zejména v automobilovém primyslu na
VWVoji robustnich mezinarodnich webovych
portald v oblastech marketingu a konektivity.
Tyto projekty jsou Uzce vyvijeny na cloudo-
vych technologiich MS Azure ¢ Amazon Web
Services a jsou deployovany do cloudovych
center po celém sveté. Diky kombinaci agil-
nich metodik vyvoje a cloudovych technologif
dosahujeme v projektech mimo jiné vysoké
spolehlivosti (provozujeme tzv. ,self healing
architecture”), dostupnosti a odezvy pro kon-
cové uzivatele.
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About IT company

GEM System
(based in the Czech Republic)

GEM System has been on the market
since 2004, it offers complex and integrat-
ed solutions. We specialise in integration
and development, 24x7 On-site support,
Management Identity, Business Intelli-
gence, cloud technologies and data stores.

Each order starts with communication so as
to recognize our client's internal processes,
wishes and intentions. Our aim is to deliver
a solution that fully meets customer’s expec-
tations, optimizes his costs and increases the
overall business efficiency.

We have teams of experienced professionals,
including analysts, solution architects, project
managers, developers and testers. Our expe-
rience covers the customer support both on
the part of the client and on the part of deliv-
ery in the form of conventional (PRINCE 2, ITIL,
TOGAF etc.) or agilely oriented procedures of
project management (Scrum, DevOps, SAFe).
The customer can fully rely on our devotion
to the project from the beginning to the very
end, as we are driven by our long-term expe-
rience and thoroughly built know-how.

Within the framework of custom-made pro-
jects, we deal with the implementation of
specific solutions of enterprise information
systems for the largest companies on the
market, including medium-sized companies.
These are mainly projects for the banking, in-
surance, retail, industrial and public sectors.
In practice, this involves a complete imple-
mentation from consulting, methodologies
and analyses through large-scale implemen-
tations to highly professional 24/7 support of
the client's IT solution operation.

In our custom-tailored projects, we are
particularly involved in automotive indus-
try, concentrating on the creation of robust
international web portals in the areas of
marketing and connectivity. These projects
are developed directly on MS Azure or Am-
azon Web Services cloud technologies and
are deployed to cloud centres around the
world. Thanks to a combination of agile de-
velopment methods and cloud technologies,
we achieve high reliability (we promote the
so called self-healing architecture), availabil-
ity and responsiveness for end users of the
projects.
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Ein paar Worte Uber
das IT-Unternehmen
GEM System

(mit Sitz in der Tschechischen Republik)

GEM System ist seit 2004 auf dem Markt und
bietet umfassende System- und Integrati-
onslésungen an. Das Unternehmen hat sich
vor allem auf die Bereiche Integration und
Entwicklung, professionellen 24x7 On-site
Support, Identity Management, Business
Intelligence, Cloud Technologien und Data
Warehousing spezialisiert.

Jeder Auftrag, den wir Ubernehmen, beginnt mit
einer Zusammenarbeit mit dem Kunden, bei der
wir seine internen Prozesse, Wunsche und Ab-
sichten kennen lernen. Unser Ziel ist es, eine Lo-
sung zu liefern, die die Bedurfnisse des Kunden
vollstandig erfullt, seine Kosten optimiert und
seine allgemeine Geschaftseffizienz steigert.

Teams aus erfahrenen Fachleuten, darunter
Analysten, Losungsarchitekten, Projektmanager,
Entwickler und Tester, arbeiten an den Projekten.
Wir haben Erfahrung in der Unterstltzung von
Kunden, sowohl auf der Kundenseite als auch
auf der Lieferseite, in Form von konventionellen
(PRINCE 2, ITIL, TOGAF usw.)oder agil orientierten
Projektmanagementmethoden (Scrum, DevOps,
SAFe). Unsere Kunden kénnen daher sicher sein,
dass wir ihr Projekt von Anfang bis Ende mit der
ganzen Kraft unserer langjahrigen Erfahrung
und unseres ehrlich aufgebauten Know-hows
betreuen.

Im Rahmen von mafgeschneiderten Projekten
befassen wir uns mit der Implementierung spe-
zifischer Losungen von Unternehmensinforma-
tionssystemen fur die grofiten Unternehmen
auf dem Markt, einschliel3lich mittelstandischer
Unternehmen. Dabei handelt es sich haupt-
sachlich um Projekte fur Banken, Versicherun-
gen, den Retail-Bereich, die Industrie und den
offentlichen Sektor. In der Praxis bedeutet dies
eine komplette Implementierung von der Bera-
tung, Methodik und Analyse Uber umfangreiche
Implementierungen bis hin zum hochprofessio-
nellen 24/7-Support fur den IT-Lésungenbetrieb
des.

Bei kundenspezifischen Entwicklungsprojekten
sind wir vor allem in der Automobilbranche
an der Entwicklung robuster internationaler
Webportale in den Bereichen Marketing und
Konnektivitat beteiligt. Diese Projekte werden
in enger Zusammenarbeit mit Cloud-Technolo-
gien wie MS Azure oder Amazon Web Services
entwickelt und in Cloud-Zentren auf der ganzen
Welt eingesetzt. Durch die Kombination von
agilen Entwicklungsmethoden und Cloud-Tech-
nologien erreichen wir in unseren Projekten u.a.
eine hohe Zuverldssigkeit (wir betreiben eine
“selbstheilende Architektur”), Verfugbarkeit und
Reaktionsfahigkeit fur die Endbenutzer.

www.gemsystem.cz
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Spole¢nost GEM System systematicky buduje
kompetencni centra, kterd majf na starosti
rozvoj kompetenci v dané obchodnf oblasti
nebo klicové technologii a vénuji se nejen
rozvoji expertnich znalosti spolecnosti a je-
jich zaméstnancd, ale podileji se i na realiza-
ci projektd. Z téchto kompetencnich center
jsou pak wybirani specialisté na jednotlivé
projekty a zakazky.

GEM System vyuziva moderni a progresivni
technologie. Mame zkouSenosti s imple-
mentaci feSeni postavenych na rozmani-
tych platforméach: Microsoft - Microsof .NET
Framework, Microsoft Azure DevOps Server,
Microsoft PowerBI ¢ Microsoft SQL Server;
Oracle - Oracle SOASuite, Oracle Database,
Oracle Bl, Oracle BAM ¢i Oracle Identity Man-
agement; Red Hat - Red Hat OpenShift, Red
Hat Fuse, Red Hat JBoss nebo Red Hat 3scale
APl management a FeSenf jako WSO2 a dalsi.
Oviem dokonale zndme i produkty dalsich
hlavnich IT dodavateld jako je zminény Red
Hat, Microsoft, IBM ¢i Amazon.

/EN

GEM System systematically builds compe-
tence centres which are responsible for the
development of competencies in the respec-
tive business area or key technology. We do
not merely develop the expertise of the com-
pany and its employees; we also participate
in the implementation of projects. Specialists
for individual projects and contracts are then
selected from these competence centres.

GEM System uses modern and progressive
technologies. We have experience in imple-
menting solutions based on various plat-
forms: Microsoft - Microsof .NET Framework,
Microsoft Azure DevOps Server, Microsoft
PowerBI and Microsoft SQL Server; Oracle -
Oracle SOASuite, Oracle Database, Oracle
Bl, Oracle BAM and Oracle Identity Manage-
ment; Red Hat - Red Hat OpenShift, Red Hat
Fuse, Red Hat JBoss or Red Hat 3scale .API
management and solutions as WSO2 and
others. Furthermore, we are perfectly familiar
with the products of other major IT vendors,
such as Red Hat, Microsoft, IBM and Amazon.
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GEM System baut systematisch Kompetenzzen-
tren auf, die fUr die Entwicklung von Kompeten-
zen in einem bestimmten Geschaftsfeld oder
einer SchlUsseltechnologie zustandig sind und
nicht nur das Fachwissen des Unternehmens
und seiner Mitarbeiter weiterentwickeln, son-
dern auch an der Umsetzung von Projekten
mitwirken. Aus diesen Kompetenzzentren wer-
den dann Spezialisten fur einzelne Projekte und
Auftrage ausgewahlt.

GEM System verwendet moderne und inno-
vative Technologien. Wir haben Erfahrung mit
der Implementierung von Losungen, die auf
einer Vielzahl von Plattformen basieren: Mi-
crosoft - Microsoft .NET Framework, Microsoft
Azure DevOps Server, Microsoft PowerBIl oder
Microsoft SQL Server; Oracle - Oracle SOASui-
te, Oracle Database, Oracle Bl, Oracle BAM oder
Oracle Identity Management; Red Hat - Red Hat
OpenShift, Red Hat Fuse, Red Hat JBoss oder
Red Hat 3scale APl Management und Losungen
wie WSO2 und andere. Wir sind jedoch auch mit
den Produkten anderer grofRer IT-Anbieter wie
den bereits erwdhnten Red Hat, Microsoft, IBM
und Amazon sehr vertraut.

Certifikace a partnerstvi/ Certificates and Partners / Zertifizierung und Partnerschaften:

RedHat g

ORACLE

BRONZE

Solution Partner

B Microsoft

www.gemsystem.cz
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INTEGRATIONS AND SOFTWARE DEVELOPMENT
INTEGRATIONEN UND SOFTWAREENTWICKLUNG
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MODELOVANI A RIZENI PROCESU

Business Process Management formuluje
a fidf procesy. BPM FeSenf zefektiviuje a au-
tomatizuje vase obchodnf procesy, aby nejen
Setfil penize a zrychlil procesy, ale soucasné
vam poskytne kvalitnéjsf manazerské fizen.

INTEGRACNI PLATFORMY

Integracni platforma zajiStuje prenos infor-
maci mezi komponentami informacniho
systému. Jejim nasazenim umoznite vyuzivat
jiz hotové sluzby IS, komunikovat standardi-
zovanym zpUsobem a udrZet integraci pod

kontrolou.

COMPLEX EVENT PROCESSING (CEP)

CEP umoznuje zpracovavat a reagovat v re-
alném case na velké mnozstvi udalosti, na-
priklad pfi fizenf kvality, vyhodnoceni rizik ¢i
v€asné detekci chyb. S CEP mUZete pfijimat
a vyhodnocovat zpravy a nachazet mezi nimi
dllezité souvislosti.

SOA GOVERNANCE

Zavedeni SOA architektury snizuje celkové
naklady a zvySuje flexibilitu IT. SOA Gover-
nance zahrnuje spravu registru sluzeb, moni-
toring a vyhodnocovanf kvality sluzeb a stan-

dardy pro nové i existujici sluzby.

ZABEZPECEN[ SERVEROVYCH KOMUNIKACT
Zabezpecleni serverové komunikace pomaha
zwsit bezpecnost prenosu dat pred vnéjsimi
i vnitrnimi Utoky. Na sitové Grovni vdm pomd-
Zeme vymezit pouze schvalené datové toky.

INTEGRACE OD GEM

Integrace informacnich systém( a zavadéni
servisné orientovanych principd do podniko-
vych systémd. Nabizime integraci s ohledem
na skutecnou potrebu i whled do budoucna,
oviem s prvky standardizace, abyste proces
integrace udrzeli pod kontrolou.

Co ziskate?

= Snizeni nakladd, zvySenf vykonnosti
/efektivity,

= efektivni praci v nesourodém IT prostredi,

= rychlejsi a kvalifikovanéjsf rozhodovani,

= jeden funkéni celek namisto rdznych dil¢ich
aplikadi,

= vkonné technologie dosud vyhrazené
jen pro velké spolecnosti - za dostupnou
cenu,

= implementaci rozdilnych systémd&
zkusenymi odborniky.
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BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

Business Process Management forms and
manages the processes. This solution strea-
mlines and automates your business proce-
sses to not only save money and speed-up
processes, but also give you greater manage-

rial control.

INTEGRATION PLATFORMS

Integration platform moves information
between specific system components so that
you can use both the tailored services of in-
formation and standardized communication
systems, and maintain control of the integra-

tion process.

COMPLEX EVENT PROCESSING (CEP)

This service combines data from multiple
sources to infer events or patterns that su-
ggest more complicated circumstances. The
goal of CEP is to identify meaningful events,
such as opportunities or threats, and re-

spond to them as quickly as possible.

SERVICE-ORIENTED ARCHITECTURE
GOVERNANCE (SOA)

By implementing SOA Governance, you re-
duce total costs and make your information
technology more flexible. It includes service
register administration, monitoring and eva-
luating the quality of services, and standards

compliance.

SECURE SERVER-TO-SERVER

COMMUNICATION

You secure server-to-server communication
to protect data transfer from external and
internal attacks. At the network level, we help
you define both essential and approved data

transfers.

GEM AS INTEGRATOR

We provide standardized information sys-
tems integration with respect to your current
and future needs.

Benefits

= Reduced client costs,

= improved effectiveness and efficiency,

= faster and more sophisticated deci-
sion-making processes,

= multi- instead of single- operating
applications,

= high-performing and affordable
technologies,

= knowledge and experience in
implementing a variety of systems.
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MODELLIERUNG UND PROZESSKONTROLLE

Business Process Management formuliert und

verwaltet Prozesse. Eine BPM-Losung rationali-
siert und automatisiert lhre Geschaftsprozesse,
um nicht nur Geld zu sparen und Prozesse zu
beschleunigen, sondern auch eine bessere Ver-
waltung zu ermdglichen.

INTEGRATIONSPLATTFORMEN

Die Integrationsplattform gewahrleistet die
Ubertragung von Informationen zwischen den
Komponenten des Informationssystems. Durch
den Einsatz dieser Losung lassen sich vorge-
fertigte IS-Dienste nutzen, die Kommunikation
erfolgt auf standardisierte Weise und die Inte-
gration bleibt unter Kontrolle.

KOMPLEXE EREIGNISVERARBEITUNG (CEP)

CEP ermdglicht es, eine grolie Anzahl von Ereig-
nissen in Echtzeit zu verarbeiten und darauf zu
reagieren, zum Beispiel bei der Qualitatskontro-
lle, der Risikobewertung oder der Fehlerfriher-
kennung. Mit CEP lassen sich Nachrichten
empfangen und auswerten und wichtige Ver-
bindungen zwischen diesen Nachrichten finden.

SOA GOVERNANCE

Die Einfuhrung einer SOA-Architektur senkt die
Gesamtkosten und erhoht die Flexibilitat der IT.
SOA Governance umfasst die Verwaltung von
Service Registern, die Uberwachung und Bewer-
tung der Servicequalitdt sowie Standards fur

neue und bestehende Dienstleistungen.

SICHERHEIT DER SERVERKOMMUNIKATION
Die Sicherung der Serverkommunikation tragt
dazu bei, die Sicherheit der Datenlbertragung
gegen externe und interne Angriffe zu erhéhen.
Auf der Netzwerkebene konnen wir Ihnen helfen,
nur genehmigte DatenflUsse zu definieren.
INTEGRATION DURCH GEM

Integration von Informationssystemen und
Implementierung von Service-orientierten Prin-
zipien in Unternehmenssysteme. Wir bieten
Integration im Hinblick auf den tatsachlichen
Bedarf und die Zukunftsaussichten, jedoch mit
Elementen der Standardisierung, um den Inte-

grationsprozess unter Kontrolle zu halten.

Was bekommen
Sie dafur?

= Kostensenkung, hohere Leistung/Effizienz,

= effizientes Arbeiten in einer heterogenen
[T-Umgebung,

= schnellere und fundiertere
Entscheidungsfindung,

= Eine funktionale Einheit anstelle
verschiedener Teilanwendungen,

= |eistungsstarke Technologien, die bisher nur
fUr groBe Unternehmen - zu einem verninf-
tigen Preis,

= Implementierung verschiedener Systeme
durch erfahrene Experten.

www.gemsystem.cz
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DATENINTEGRATION
Verwaltete und kontrollierte Verarbeitung rele-

DATOVA INTEGRACE
Rizené a kontrolované zpracovan( relevant-
nich dat z dostupnych datovych zdrojd.

DATA INTEGRATION

Combines data processing from available
data sources. vanter Daten aus verflgbaren Datenquellen.

DATA CLEANSING AND CONSOLIDATION DATENBEREINIGUNG UND

Uses only consistent, proven, and high-qua- -KONSOLIDIERUNG

Verwenden Sie nur genaue, zuverldssige und
hochwertige Daten.

DATENQUALITATSMANAGEMENT

Senken Sie die IT-Kosten und steigern Sie die
Effizienz. Reduzieren Sie die Komplexitat der
von lhnen verwendeten Systeme und Anwen-

CISTENI A KONSOLIDACE DAT

VyuZivejte jen presnd, spolehliva a kvalitnf
data. lity data.

DATA QUALITY MANAGEMENT

Reduces your information technology in-
vestment costs and increases their efficien-
¢y by eliminating complicated systems and
applications.

RIZENI KVALITY DAT
Snizte naklady na informacni technologie
a zvyste efektivitu. Omezte sloZitost pouziva-

nych systému a aplikaci.

dungen.
iONTR|OLA %AT . . ?ATA G|O;/ERNANCE ‘ DATENKONTROLLE
ontro.a lna pzo nikovymi procesy. Cesta ontrols . ata system processes to improve o ibar Geschiftsprozesse. Der Weg zur
ke kvalitnim datdm. data quality. Qualitit Daten.
BUSINESS INTELLIGENCE A REPORTING BUSINESS INTELLIGENCE AND REPORTING BUSINESS INTELLIGENCE
it Uses sophisticated analytic tools to provide

Moderni nastroje zajistujici efektivni sdilenf
informaci a podporu pro analytické, planova-
cf a rozhodovacf procesy na vdech Urovnich

fizeni.

UND BERICHTERSTATTUNG

Moderne Werkzeuge fur einen effektiven Infor-
mationsaustausch und Unterstitzung fur Analy-
se-, Planungs- und Entscheidungsprozesse auf

effective data-sharing and support for ana-
lyzing, planning, and decision-making proce-
sses at all levels of management.

ETL IMPLEMENTATION
AND CUSTOMIZATION
Is a robust mechanism for acquiring, pro-
cessing, and integrating data from operatio-

nal systems.

allen Managementebenen.

IMPLEMENTIERUNG VON ETL-PROZESSEN
Ein robuster Mechanismus zur Erfassung, Verar-
beitung und Integration von Daten aus Betriebs-
systemen.

IMPLEMENTACE ETL PROCESU
Robustni mechanismus ziskavani, zpracovani
a integrace dat z provoznich systém0.

o Aran
Co ziskate? Was bekommen

Benefits

' r?
= Kvalitnfinformace z velkych objem0 dat, S IS d an r
= podporu fizeni i klicovych obchodnich = Comprehensive and consistent data
procest information = Hochwertige Informationen aus grof3en

zvySenti efektivity,

lepsi vztahy se zakazniky i partnery,

detekci anomalii a nevhodného chovani,

analyzu vyvojovych trendl a predikce
budouciho vwyvoje,

= 0ongoing support in essential business
process management,

= increase in your company’s efficiency,

= better client to client relationships,

= outlier and deviation detection,

Datenmengen,

Unterstutzung fur das Management und
wichtige Geschaftsprozesse,

die Effizienzerhohong

bessere Beziehungen zu Kunden

und Partnern,

zapojeni uzivatell do rozvoje resenf = analysis of trends and prediction of future
(samoobsluznost), development,
efektivni sdilenf informaci, = greater user participation in solution
development,
= stylish data visualization.

= Anomalien und unangemessenes
Verhalten erkennen,

= Analyse von Trends und Prognose von
zukidnftigen Entwicklungen,

= Einbeziehung der Benutzer in die
Losungsentwicklung (Selbstbedienung),

= effektiver Informationsaustausch,

= attraktive Datenvisualisierung.

atraktivni vizualizaci dat.

www.gemsystem.cz
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IDENTITY A ROLE MANAGEMENT

Spréva Zzivotniho cyklu uZivatel(. Postarejte
se, aby kaZzdy zaméstnanec mél v informac-
nim systému jen takova prava, kterd skutecné

potrebuje.

SINGLE SIGN-ON

Automatické prihlasovani do vSech zpfistup-
nénych aplikaci na zakladé jediného ovéreni
identity.

B2B KOMUNIKACE
Rizenf a auditovani pristupu k webovym sluz-

bam externimi uzivateli.

PENETRACNI TESTY

Jste si jisti, Ze mate svoje aplikace a sit dosta-
teCné zabezpeceny proti vnéjsim Gtokim?
Diky nasim zkuSenostem dokazeme otesto-
vat bezpecnost vasi sité a aplikaci publikova-

nych do internetu.

BEZPECNOSTNI ANALYZA
Poradime a pomUzeme védm aplikovat Gcinné
procesy pro fizenf vaseho IT v oblasti bezpec-

nosti.

KONZULTACE A PORADENSTVI

Nevite, kde zacit? Nevahejte se na nas obra-
tit, nasi Spickovi konzultanti vam poradi. Tym
nasich odbornikd vdm navrhne kompletnf
zabezpecenf vaseho reseni vcetné provedeni
bezpecnostnich a penetracnich testd.

Co ziskate?

= Bezpeclnost dat a informacdi,

= prehled o pravech a chovani uzivatel(,

= analyzu bezpecnostnich prvkd,

= moznost soustredit se na své podnikanf.
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IDENTITY AND ROLE MANAGEMENT
Manages user identity lifecycle. Ensures that
each employee is only assigned to the infor-
mation system rights they need.

SINGLE SIGN-ON
This service uses a single username and
password for automatic login to all available

applications.

B2B COMMUNICATION
Manages and audits external users and their

access to web services.

PENETRATION TESTING

Are you sure that you have your applications
and networks fully protected from external
attacks? We provide security testing which
fully protects your web applications and
networks from external attacks.

[T SECURITY ANALYSIS
Helps you apply effective security processes
to keep your information technology working

efficiently.
CONSULTANCY
Confused or lost? Our team of highly skilled

consultants provides comprehensive protec-
tion for your business solutions, to include

security and penetration testing.

Benefits

= Data and information security,

= overview of user’s rights
and behavior,

= security analysis,

= more time to focus on your core
business.

‘ BEZPECNOST / SECURITY / SICHERHEIT
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IDENTITATS- UND ROLLENMANAGEMENT
Verwaltung des Benutzerlebenszyklus. Stel-
len Sie sicher, dass jeder Mitarbeiter nur die
Rechte hat, die er wirklich im Informations-
system benotigt.

SINGLE SIGN-ON
Automatische Anmeldung bei allen zugangli-
chen Applikationen auf der Grundlage einer

einzigen Identitatsprifung.

B2B-KOMMUNIKATION
Kontrolle und Prufung des Zugriffs auf Web-

dienste durch externe Benutzer.

PENETRATIONSTESTS

Sind Sie sicher, dass Ihre Anwendungen und
Ihr Netzwerk ausreichend gegen externe
Angriffe geschutzt sind? Dank unserer Erfah-
rung konnen wir die Sicherheit Ihres Netz-
werks und lhrer im Internet verdffentlichten
Anwendungen testen.

SICHERHEITSANALYSE
Wir kdnnen Sie beraten und Ihnen helfen, ef-
fektive Verfahren zur Verwaltung Ihrer IT-Si-

cherheit anzuwenden.

KONSULTATION UND BERATUNG

Sie wissen nicht, wo Sie anfangen sollen?
Zd8gern Sie nicht, uns zu kontaktieren, unse-
re Top-Berater werden Sie beraten. Unser
Expertenteam entwickelt fur Sie eine kom-
plette Sicherheitslosung, einschlielich Si-

cherheits- und Penetrationstests.

Was bekommen
Sie dafur?

= Daten- und Informationssicherheit,

= Einen Uberblick tber die Rechte und
das Verhalten der Benutzer,

= Analyse der Sicherheitsmerkmale,

= die Fahigkeit, sich auf Ihr Geschaft zu
konzentrieren.

www.gemsystem.cz
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TECHNICKA PODPORA SYSTEMU

Nabizime nonstop nepfetrzity dalkovy do-
hled nad vasimi systémy z perfektné vyba-
veného dohledového centra, preventivni
kontroly i fungujici postupy pfi FeSeni vasich
problém.

PROFYLAKTICKE CINNOSTI

Identifikujeme potencialni problémy, bude-

me jim predchézet a pfipadné je budeme

resit drive, nezZ se projevi. Zajistime i pravidel-

nou Udrzbu vasich systéma.

MONITORING

Dohlédneme na vas systém a pfipadné pro-

blémy odhalime v kratké dobé.

KONZULTACE
Nasi konzultanti jsou vzdy pfipraveni pomoci

vasemu IT s FeSenfm jednorazowych problé-

md.

WEB A APLIKACNI HOSTING

MUzeme zfidit a provozovat hosting va-

Sich aplikaci i v pripadé specidlnich nérokd,
na které bézné hostingy nestaci.

GEM SPRAVA A PODPORA 24x7
NaSe nepretrzité operacni centrum je vzdy
pfipraveno fresit problémy vasf sité i aplikacf.

Co ziskate?

= Hladky provoz aplikacf a systémd,

= kontrolu, ochranu a pfipadné i opravu
vaseho IT vybavent,

= rychlou a odbornou reakci na vzniklé
zavady a poruchy,

= klid na vlastnf podnikani.

/EN

TECHNICAL SUPPORT

We offer a nonstop distant surveillance over
your systems from our perfectly equipped
control centre. That includes precaution
checks, as well as efficient measures for the

solution of your problems.

PREVENTIVE TESTING

Our guaranteed maintenance program mo-
nitors your system for any possible errors,
identifies the cause, and makes the fix.

MONITORING
Of your system is continuous to detect sys-

tem errors quickly.

CONSULTING
Our experts are ready to help your IT pro-

fessionals with any one-shot problems.

WEB AND APPLICATION HOSTING

Our reliable and proven application hosting
services meet any client's needs.

GEM SUPPORT 24x7 ON-SITE
Our non-stop Network Operation Center is
standing by to solve your troubles day and

night.

Benefits

= Smooth applications and systems
service,

= control, protection, and if required,
information technology equipment
maintenance,

= fast and professional response to
malfunctions,

= more time for your core business.

SPRAVA A PODPORA / SERVICE AND SUPPORT
/ VERWALTUNG UND UNTERSTUTZUNG

/DE

TECHNISCHE UNTERSTUTZUNG

DES SYSTEMS

Wir bieten lhnen rund um die Uhr Fernuber-
wachung lhrer Systeme von einem perfekt
ausgestatteten Uberwachungszentrum, pra-
ventive Kontrollen und Arbeitsverfahren zur
Losung Ihrer Probleme.

PROPHYLAKTISCHE MASSNAHMEN

Wir werden potenzielle Probleme erken-
nen, sie vorbeugen und sie gegebenenfalls
angehen, bevor sie erscheinen. Wir werden
sicherstellen und regelmaliige Systemwar-
tungen.

MONITORING
Wir Uberwachen Ihr System und erkennen
eventuelle Probleme in kirzester Zeit.

BERATUNG
Unsere Berater sind jederzeit bereit, Ihre IT
bei einmaligen Problemen zu helfen.

WEB- UND ANWENDUNGSHOSTING

Wir kénnen das Hosting fur Ihre Anwendun-
gen auch dann einrichten und betreiben,
wenn Sie besondere Anforderungen haben,
fUr die das normale Hosting nicht ausreicht.

GEM VERWALTUNG UND

UNTERSTUTZUNG 24x7

Unsere 24 Stunden Operationszentrale ist
immer bereit, sich um lhre Netzwerk- und
Applikationsprobleme zu beseitigen.

Was bekommen
Sie dafur?

= Reibungsloser Betrieb von
Applikationen und Systemen,

= Kontrolle, Schutz und, falls
erforderlich, eine Reparatur Ihrer
IT- Ausristung,

= schnelle und professionelle Reaktion
auf Stérungen und Ausfélle,

= Sorgenfreiheit fur Ihr eigenes

Geschaft.

www.gemsystem.cz
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SKODA AUTO

~ Portal SKODA Connect
(Customer Web Portal)

Spole¢nost GEM System a.s. v sou¢asné dobé
spolupracuje s vyvojem komponentd Customer
Web Portal pro spole¢nost SKODA AUTO ass.
Jedna se o webovou aplikaci s integraci néko-
lika backendowych komponent v rdmci projek-
tu ,Connected Cars". Projekt Connected Cars
poskytuje majitelim voz(i SKODA sluzbu, ktera
ziskava informace z vozu nebo ovldda nékteré
funkce vozu s vyuzitim mobilniho zafizeni (napf.
Kontrola stavu vozu, planovani cesty, sprava
RSS zprav zobrazovanych informaci na displeji
infotainmentu vozidla apod.). Projekt z pohledu
klientd a uzivatell je realizovan a predstavuje
sluzbu na strance www.skoda-connect.com.

SKODA AUTO

- K2 New Generation

\Wysledkem spoluprace je cela rodina feSenf pro
podporu, kde nase aplikace slouzi pfevazné jako
pre-sales fedeni. Vyjimkou je MySKODA Portdl,
jehoz sluzby vyuzivajf pFfmo i majitelé voz(i SKO-
DA. Reeni umoZfuji potencidlnim zajemciim
0 nové ¢i skladové vozy seznamit se s aktualnimi
modelovymi Fadami, jejich konkrétni vybavou
vetné jejiho pfinosu a uzitku, motorizacemi,
technickymi parametry apod. a ndvazné na to
umoZnuji si vybrat dany v(iz ze skladovych zasob
nebo nasmérovat klienty ke konfiguraci vozu
a nasledneé vykalkulovat cenikovou cenu daného
vozu. Projekt z pohledu uZivateld je k dispozici
napf. na strance www.skoda-auto.cz.

CSOB Stavebni sporitelna
- Regenf Identity Serveru (IDM)

|dentity Server implementoval funkcionalitu
nezbytnou pro dalsi rozvoj multikanalové infra-
struktury klienta CSOB Stavebni spofitelna. Po-
skytuje bezpecné, moderni a standardizované
rozhrani v oblasti jednotného prihlaseni a auto-
rizace. Potencionalnim klientdm CSOB Stavebni
sporitelny umoznuje zabezpecit pfistup do sa-
moobsluzné zény pfi samoregistraci nebo pfi
prihlaseni pomoci socidlnich siti. Pro stavajici
Klienty snizuje riziko zneuzitf pristupovych tdajt
do internetového bankovnictvi pomoci druhého
faktoru (formou SMS + alternativné i pomoci
dalSich metod pro ovéreni), zajistuje technické
nastroje pro mozné Upravy smluvniho vztahu
elektronickou cestou (po ovéreni druhym fakto-
rem - SMS) a zaroven zlepSuje uzivatelsky kom-
fort sjednocenym prihlasovanim (SSO) k integro-
vanym aplikacim CSOB Stavebnf spofitelny.

/EN

SKODA AUTO
(car manufacturer) - SKODA CWP
(Customer Web Portal)

The GEM System Company collaborates on the
development of components for the Customer
Web Portal meant for the SKODA AUTO Compa-
ny. It is a web application which includes several
backend components within the framework of
the ,Connected Cars” project. The Connected
Cars project offers various services to the own-
ers of SKODA AUTO cars. The system receives
information for the vehicle or controls some of
the car's functions while using mobile devices
(such as the Control of the car condition, plan-
ning of the route, administration of all RSS mes-
sages showing information on the infotainment
display a. 0.). The project is implemented on the
base of clients' and users' views and introduces
the service at www.skoda-connect.com.

SKODA AUTO

(car manufacturer)
- K2 New Generation

A whole family of support solutions is the result
of collaboration. In this case, our application
serves mostly as a pre-sale solution. The solu-
tion provides potential clients for new or in store
cars information about the relevant model lines,
their respective equipment including the spe-
cific assets and utilities, motorisation, technical
parameters a. 0. Based on this, the client can
choose a particular car from the store or get an
idea about the car configuration with the possi-
bility to calculate its final price. For example visit
the website www.skoda-auto.cz.

CSOB Stavebni

sporitelna (ex ¢mss)
(Building Savings Bank) - Identity
Server (IDM) solutions

The Identity Server implemented functionality
which is pivotal for the further development
of the multichannel infrastructure of CSOB
Stavebni sporitelna clients. It provides a secure,
modern and standardized interface for a uni-
fied login and authorization process. Potential
(SOB Stavebnf spofitelna clients can have a se-
cure access to the self-service zone in the case
of self-registration or login via social networks.
The server protects the access data for online
banking of existing clients, using a second factor
(in the form of a text message + further optional
authorisation methods). It also provides techni-
cal tools for online requests of contract changes
(following the second factor authorisation - text
message). At the same time, the server im-
proves the user's comfort with the unified login
process (SSO) into the integrated CSOB Staveb-
ni spofitelna applications.

/DE
SKODA AUTO

(Automobilhersteller)
- SKODA CWP (Kunden-Webportal)

GEM System a.s. arbeitet derzeit an der Entwicklung
von Kunden-Webportal-Komponenten fiir SKODA
AUTO a.s. Es handelt sich um eine Webanwendung
mit der Integration verschiedener Backend-Kom-
ponenten im Rahmen des Projekts “Connected
Cars". Das Projekt Connected Cars bietet SKODA
Autobesitzern einen Dienst, mit dem sie Uber
ein Mobilgerat Informationen aus dem Fahrzeug
abrufen oder bestimmte Fahrzeugfunktionen
steuern konnen (z.B. Abfrage des Fahrzeugsta-
tus, Fahrtplanung, Verwaltung von RSS-Nachricht-
en auf dem Infotainment-Display des Fahrzeugs
usw.). Das Projekt wird aus der Perspektive der
Kunden und Nutzer umgesetzt und der Dienst auf
www.skoda-connect.com.

SKODA AUTO

(Automobilhersteller)
- K2 New Generation

Das Ergebnis der Zusammenarbeit ist eine gan-
ze Produktpalette von Support-Lésungen, wobei
unsere Anwendung hauptsdchlich als Pre-Sales-
Lésung dient. Die Ausnahme ist das MySKODA Por-
tal, das auch direkt von SKODA Besitzern genutzt
wird. Die Lésungen ermoglichen es potenziellen
Kaufern von Neu- oder Gebrauchtwagen, sich mit
den aktuellen Modellreihen, ihrer spezifischen
Ausstattung einschliel3lich ihrer Vorteile und ihres
Nutzens, ihrer Motorisierung, ihrer technischen
Parameter usw. vertraut zu machen und so ein
bestimmtes Auto aus dem Angebot auszuwahlen
oder den Kunden direkt zur Konfiguration des Au-
tos zu fuhren und dann den Listenpreis des Autos
zu berechnen. Das Projekt aus der Sicht der Nutzer
finden Sie zum Beispiel unter www.skoda-auto.cz.

CSOB Stavebnf spofitelna
(ex CMSS) (CSOB Bausparkasse)
- Identity Server-Losung (IDM)

Identity Server hat die Funktionalitét implementiert,
die fur die weitere Entwicklung der Multi-Chan-
nel-Infrastruktur des Kunden CSOB  Stavebnf
sporitelna erforderlich ist. Es bietet eine sichere,
moderne und standardisierte Schnittstelle im
Bereich Single Sign-On und Autorisierung. Damit
kénnen sich potenzielle Kunden der CSOB Stavebnf
spofitelna den Zugang zum Selbstbedienungsbere-
ich sichern, wenn sie sich selbst registrieren oder
sich Uber soziale Netzwerke anmelden. Fur beste-
hende Kunden wird das Risiko des Missbrauchs von
Zugangsdaten zum Internetbanking mit Hilfe des
zweiten Faktors (in Form von SMS + alternativ mit
anderen Authentifizierungsmethoden) reduziert, es
werden technische Tools fir mégliche Anderungen
des Vertragsverhaltnisses auf elektronischem Wege
(nach Verifizierung durch den zweiten Faktor - SMS)
bereitgestellt und gleichzeitig wird die Benutzer-
erfahrung durch eine einheitliche Anmeldung (SSO)
bei integrierten Anwendungen der CSOB Stavebnf
sporitelna verbessert.

www.gemsystem.cz
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UNIQA pojistovna, a.s.
v Ceské republice

a UNIQA pojistovna a.s.
na Slovensku

- Dodavka reSeni GEM Process
Manager pro klienta

Hlavnim poslanim tohoto produktu je automa-
tizovat a pomahat Fidit procesy ve spolecnosti.
Produkt obsahuje komplexni fe3eni procesu
obéhu a schvalovani internich dokument( a z&-
dosti s realizaci na vlastni procesni platformé

GEM Process Manager.

GEM Process Manager je platformou pro tvorbu
procesné orientovanych aplikaci pro podporu
a urychleni agilniho vyvoje klienta. S nasazenim
feSenim GPM dochdzi k podpore procest, zrych-
leni schvalovani faktur s vylou¢enim ztracenych
nebo zpozdénych faktur, kompletniho reseni
reklamaci, zajisténi zprocesovani objednavek,
spravu zadosti o dovolenou ze strany zamést-
nanct a rady béznych podnikovych procest.

Klient pojistovna UNIQA ziskal platformu pro
tvorbu procesné orientovanych aplikaci pro
podporu a urychlenf agilniho vyvoje. Nastroje
na podporu procest, schvalovani faktur, fese-
ni a zajisténi reklamaci, realizaci objednavek,
spravu zadosti o dovolenou zaméstanc( a dalsf
nastroje pro fadu standardnich podnikovych

procesu.

Systém GPM dovolil rychlou realizaci nasazenf
feSeni a soucasné dovoluje kdykoliv modifikovat
pribéh a reseni firemnich procesd operativné
i na strané klienta, ktery aktivné méze kdykoliv
zasdhnout do procesd a modifikovat je pfipad-
né vytvaret nové apod. GEM Process Manager
kompletné nasazen u klienta UNIQA pojistovna,
a.s. v Ceské republice a UNIQA poistoviia a.s.
na Slovensku pro zajisténf a realizaci procest
v ramci legislativy GDPR.

/EN

UNIQA pojistovna, a.s.
in Czech Republic a
UNIQA pojistovna a.s.
in Slovakia

(insurance companies)

- Delivery of the GEM Process
Manager solution

The main quest of this product is to automate
and facilitate the process management in the
company. The product involves a complex solu-
tion of circulation process and approval of inter-
nal documents, as well as the implementation
based on the own GEM Process Manager pro-
cessing platform.

The GEM Process Manager is a platform for the
creation of processing orientated applications
with the aim to support and accelerate client's
agile development. The implementation of the
GPM solution opens possibilities to support va-
rious processes, such as facilitation of invoice
procedures while eliminating the risk of lost or
late invoices, complex solution for complaints or
management of order processing. It also provi-
des the administration of a variety of requests,
including the vacation requests for the employe-
es and other regular processes in the company.

The client UNIQA insurance company received
a platform for the creation of processing orien-
tated applications with the aim to support and
accelerate an agile development. It includes
tools in order to support various processes,
such as the administration of orders and in-
voices, solution of complaints or management
of a variety of requests, including the vacation
requests for the employees and other regular
processes in the company.

The GPM system enabled a quick implementa-
tion of solutions and it provides options to mo-
dify, at any time, the progress and solutions of
the company processes. The client can actively
intervene in the formation of processes, modify
them and even create new ones. In order to se-
cure and realize all processes within the scope
of the GDPR legislation, the GEM Process Man-
ager has been completely applied by the clients
UNIQA pojistovna, a.s. in Czech Republic and
UNIQA poistovna a.s. in Slovakia.

/DE

UNIQA pojist'ovna, a.s.
(UNIQA Versicherung)

in der Tschechischen
Republik und UNIQA
pojistovna a.s. in der
Slowakei (UNIQA Versicherung)

Die Hauptaufgabe dieses Produkts besteht da-
rin, die Prozesse im Unternehmen zu automati-
sieren und zu verwalten. Das Produkt beinhaltet
eine umfassende Losung fur den Umlauf und
die Genehmigung von internen Dokumenten
und Antragen, die auf der benutzerdefinierten
Prozessplattform GEM Process Manager imple-
mentiert ist.

GEM Process Manager ist eine Plattform fur die
Erstellung prozessorientierter Anwendungen
zur UnterstUtzung und Beschleunigung der
agilen Client-Entwicklung. Mit dem Einsatz ei-
ner GPM-L6sung werden Prozesse unterstitzt,
die Rechnungsgenehmigung wird beschleunigt,
indem verlorene oder verspatete Rechnungen
eliminiert werden, Forderungen werden voll-
standig abgewickelt, Bestellungen werden bear-
beitet, Urlaubsantrage von Mitarbeitern werden
verwaltet und es gibt eine Reihe von allgemei-
nen Geschaftsprozessen.

Der Kunde, die UNIQA Versicherung, erwarb
eine Plattform fUr die Erstellung prozessorien-
tierter Anwendungen zur Unterstitzung und
Beschleunigung der agilen Entwicklung. Tools
fUr Prozessunterstltzung, Rechnungsgenehmi-
gung, Schadenregulierung und -bereitstellung,
Auftragsabwicklung, Verwaltung von Urlaubsan-
tragen von Mitarbeitern und mehr fUr eine Rei-
he von Standardgeschaftsprozessen.

Das GPM-System ermdglichte eine schnelle
Umsetzung der Ldsungsimplementierung und
erlaubt es gleichzeitig, den Verlauf und die L&-
sung der Unternehmensprozesse jederzeit zu
andern, sowohl operativ als auch auf Seiten des
Kunden, der aktiv in die Prozesse eingreifen und
sie andern oder neue erstellen kann usw. Der
GEM Process Manager wurde bei den Kunden
UNIQA pojistovna, a.s. in der Tschechischen
Republik und UNIQA poist'ovia a.s. in der Slo-
wakei fur die Bereitstellung und Umsetzung von
Prozessen im Rahmen der GDPR-Gesetzgebung
vollstandig eingesetzt.

www.gemsystem.cz
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Ministerstvo zemedeélstvi
Ceske republiky

- Nasazeni platformy AgriBus

Cilem projektu byla realizace nového névrhu

feSeni, infrastruktury, implementace nové plat-

formy a migrace stévajicich sluzeb z plvodnf
platformy.

Projekt byl realizovan zejména pro nutnos pe-
riodicky soutéZit provoz a rozvoj pdvodni plat-

formy. Migrace resp. ndhrada staré pla formy

za novejsi verzi byla z pohledu Ministerstva rea-

lizovana také pro zasadni zménu v architekture

Oracle SOA Suite FeSenf mezi verzemi 10g a 11g,
na kterou vyrobce Oracle neposkytuje standar-

dizovany migracni nastroj.

Ministerstvo zemédeélstvi
Ceské republiky

- studie Governance a provoz
platformy AgriBus

Migrace a nahrada stavajici platformy za novéjsi
verzi byla z pohledu zakaznika realizovana pro
zasadni zménu v architektufe Oracle SOA Suite
feSenf meziverzemi 10g a 11g, na kterou Oracle

neposkytuje standardizovany migracni nastroj.
V pfipadé nerealizovani tohoto projektu by za-
kaznik nemél jednak partnera pro dodévku roz-

voje a provoznich sluzeb platformy, nebot nelze

svévolné smlouvy v ramci statnf instituce prodlu-
Zovat a déle by nemeél ani podporovanou / aktu-

alizovanou verzi platformy a ztratil by narok na
odpovidajici ,maintenance” produktu.

/EN

The Ministry of Agricultu-
re of Czech Republic

- Implementation of the
AgriBus platform

The aim of the project was the realization of

a new solution package, infrastructure, imple-
mentation of a new platform, and simultane-

ously, migration of existing services from the
original platform.

The project was created overall due to the ne-

cessity of a periodical update in order to keep
the original platform operational. In the view of

the Ministry, a possible migration or substituti-

on of the old platform was needed following the
changes of the Oracle SOA Suite architecture.
Different features of solution packages between

the versions 10g and 11g have became an ob-
stacle - a standardized migration tool is not pro-

vided by Oracle.

Ministry of Agriculture
of Czech Republic

- the Governance study and the
AgriBus platform operation

In the view for the client, the migration and
substitution of the old platform was needed

following the fundamental changes of the Ora-

cle SOA Suite architecture. Different features
of solution packages between the versions 10g

and 11g b have become an obstacle - a standar-

dized migration tool is not provided by Oracle.
Had this project not been approved, the client
would not have a partner for the delivery of
development and platform operation services.
Further complications would arise due to the
fact that state institutions are not allowed to
prolong contracts wantonly. The client would
not have a supported and updated platform
either which would lead to the loss of rights for

the product maintenance.

/DE

Ministerium fur
Landwirtschaft der
Tschechischen Republik

Einsatz der AgriBus-Plattform

Ziel des Projekts war es, ein neues Losungsde-
sign, eine neue Infrastruktur, die Implementie-
rung der neuen Plattform und die Migration der
bestehenden Dienste von der urspringlichen
Plattform zu implementieren.

Das Projekt wurde vor allem deshalb durch-
geflhrt, weil es notwendig war, den Betrieb und
die Entwicklung der ursprunglichen Plattform
regelmaliig zu konkurrieren. Die Migration bzw.
Ablésung der alten Plattform durch eine neuere
Version wurde aus Sicht des Ministeriums auch
aufgrund einer grundlegenden Anderung der
Architektur der Oracle SOA Suite Losung zwis-
chen den Versionen 10g und 11g durchgefihrt,
fur die der Hersteller Oracle kein standardisier-
tes Migrationstool zur Verflgung stellt.

Ministerium fur
Landwirtschaft der
Tschechischen Republik

- Studie Governance und Betrieb
der AgriBus-Plattform

Die Migration und der Ersatz der bestehenden
Plattform durch eine neuere Version wurde aus
Sicht des Kunden aufgrund einer grundlegen-
den Anderung in der Architektur der Oracle SOA
Suite-L6sung zwischen den Versionen 10g und
11g durchgefuhrt, fur die Oracle kein standar-
disiertes Migrationstool bereitstellt. Sollte die-
ses Projekt nicht umgesetzt werden, hatte der
Kunde erstens keinen Partner flr die Bereitste-
llung von Plattformentwicklungs- und Betrieb-
sdienstleistungen, da Vertrage innerhalb einer
staatlichen Einrichtung nicht beliebig verlangert
werden konnen, und zweitens hatte er keine
unterstutzte/aktualisierte Version der Plattform
und wirde das Recht auf das entsprechende
,Maintenance"” Produkt verlieren.

www.gemsystem.cz
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Albert Cesk& republika

- dodéavka reseni Oracle Fusion
Middleware pro klienta

Integrace nékolika desitek sluzeb, transfer dat
mezi velkymi systémy a integrace se stavajicf in-
tegracni platformou a platformou Oracle Fusion
Middleware mezi klicCovymi integracnimi systé-
my klienta Albert Ceské republika. Realizovana
byla rozsahld implementace v retailové spolec-
nosti a integrace mezi klicovymi integra¢nimi
systémy pomoci Oracle ESB. Klicova z pohledu
business prostfedi a denniho provozu klienta,
ale i pro prenosy vyplat mezd pro 17.500 za-
méstnancl (na Ucty nebo v podobé online dis-
tribuce postovnich poukazek na posty), plateb-
nich prikaz( ze vsech prodejen vcetné prenost
do nadnérodnich struktur firmy napf. do SAPu

nebo do bank.

Dr.Max

Pro nadnarodni holding spolecnosti Dr. Max
dodavala nase spolecnost integracni platformu
Red Hat JBoss FUSE. Toto feseni bylo nasazeno
do dvou datovych center ve vysoké dostupnosti
spolu s postupy, dokumentaci a navazujici do-
davkou sluzeb podpory provozu v rezimu 24x7.
Soucasti dodavky byla i dodavka konfigurovatel-
né komponenty B2B Proxy pro zabezpecenou
komunikaci s integracni platformou, déale pak i
integrace na okolni systémy, vsechny lékarny, fi-
nance, datovy sklad, eshop a dalsi systémy. Zde
byla realizovana integrace obchodnich funkci
pro rezervaci zbozi na Iékarnach, sprava regis-
trace Iékaren a pripravenost na GDPR.

/EN

Albert Czech Republic
(retail chain with operations
throughout the Czech Republic)

- delivery of Oracle Fusion
Middleware solution for the client

Integration of dozens of services, transfer of
data between big systems and integration with
the existing integrating platform and the Orac-
le Fusion Middleware platform among the key
integrations systems of the client Albert Ceska
republika.

Both an extensive implementation in the retail
company and integration of key integration sys-
tems (using Oracle ESB) were realized. This was
pivotal not only for the business field and wor-
kaday operation of the client, but also in order
to transfer wages for 17.500 employees (either
to bank accounts or as online cheques to post
counters), or to create orders of payment from
all stores including transfers to multi national
structures of the company, such as the SAP, or

to banks.

Dr.Max

(leading network of pharmacy
branches in the Czech Republic
and pharmacy e-shop)

Our company delivered the integration plat-
form Red Hat JBoss FUSE for the multina-
tional holding Dr. Max. This solution was
implemented into two data centres with
a high level of accessibility including procedu-
res, documentation and related operation sup-
port services in the 24x7 regime. The delivery
of the B2B Proxy convertible component was
also part of the project, as it was necessary to
secure communication with the integration plat-
form and the integration of surrounding sys-
tem, all company pharmacies, financial system,
an e-shop and further systems. We integrated
commercial functions for ordering the goods in
pharmacies, administration of pharmacy regis-
tering and GDPR readiness.

/DE

Albert Tschechische

Republik (Einzelnandelskette
mit Niederlassungen in der gesam-
ten Tschechischen Republik) - Lie-
ferung der Oracle Fusion Middle-
ware-Losung fur den Kunden

Integration von Dutzenden von Diensten, Da-
tenUbertragung zwischen groBen Systemen
und Integration mit der bestehenden Integra-
tionsplattform und der Oracle Fusion Middle-
ware-Plattform zwischen den wichtigsten In-
tegrationssystemen des Kunden Albert Cesk
republika. Eine groR angelegte Implementie-
rung in einem Einzelhandelsunternehmen und
die Integration zwischen wichtigen Integrati-
onssystemen mit Oracle ESB wurde umgesetzt.
Wichtig im Hinblick auf das Geschaftsumfeld
und die taglichen Abldufe des Kunden, aber
auch fur die Ubertragung der Gehaltsabrech-
nungen fur 17.500 Mitarbeiter (auf Konten oder
in Form von Online-Verteilung von Postanwei-
sungen an Postamter), Zahlungsanweisungen
aus allen Filialen, einschlief3lich Uberweisungen
an multinationale Unternehmensstrukturen wie

SAP oder Banken.

Dr.Max

(fuhrendes Netz von Apothekenfili-
alen in der Tschechischen
Republik und Apotheken-E-Shop)

Unser Unternehmen lieferte die Red Hat JBoss
FUSE Integrationsplattform fUr die multinatio-
nale Holdinggesellschaft Dr. Max. Diese Lésung
wurde in zwei hochverflgbaren Rechenzen-
tren bereitgestellt, zusammen mit Verfahren,
Dokumentation und der Bereitstellung von
24x7-Support-Services. Die Lieferung umfasste
auch die Bereitstellung einer konfigurierbaren
B2B-Proxy-Komponente fir die sichere Kom-
munikation mit der Integrationsplattform sowie
die Integration mit den umliegenden Systemen,
allen Apotheken, dem Finanzwesen, dem Data
Warehouse, dem Eshop und anderen Systemen.
Hier wurde die Integration der Geschaftsfunkti-
onen flr Apothekenbuchungen, die Verwaltung
der Apothekenregistrierung und die GDPR-Be-
reitschaft umgesetzt.

www.gemsystem.cz
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Mall.cz (Allegro)
- Sprava a podpora databazi, kom-
plexni podpora a support 24x7

Hlavnimi z rady Ukold na dlouhodobém pro-
jektu s klientem je instalace softwarového
vybaven( databaze. Konzultace, navrh a imple-
mentace nové infrastruktury, vybér databaze.
Navrh a Udrzba feSeni vysoké dostupnosti
vcetné enterprise technologif (RAC, CEO Clus-
ter, Data Guard, Oracle FailSave). Nastaveni
zabezpeceni databazi, auditu a jeho vyhodno-
ceni. Optimalizace vykonu databazi, analyza
problémovych oblasti, ndvrh zmén. Sledovani
trendd a nowych verzi databazi, vcetné jejich
analyzy, testovani, instalace. Monitorovani
chodu databdzi. Spréva uzivatelskych uctd
a jejich opravnéni. Zajisténi provozni dokumen-
tace databazovych systém(. Zaloha a obnova
databazi, tvorba recovery scénard. Vcetné slu-
Zeb podpory a nonstop hotline.

Doosan Skoda Power

PInohodnotna Bl podpora pro analytické, plano-
vacl a rozhodovaci procesy na v3ech urovnich
fizeni. BI FeSeni je schopno rychle zpracovavat
velké objemy dat, dodavat presné a aktualni in-
formace a pracovat s ad-hoc dotazy. Informace
o aktudlnim stavu klficovych ukazateld spolec-
nosti jsou k dispozici na Uvodnf obrazovce, pre-
hled o historickém wyvoji sledovanych ukazatel(
a jejich budouci predikci Ize ziskat jedinym klik-
nutim.

= Posilenf konkurenceschopnosti,

= efektivnéjsi vyuzivani firemnich datovych
zdrojd,

= presngjsianalyzy a predikce,

= rychlé nasazeni feSen,

= snadné prizplsobeni poZadavkdm
zakaznika,

= podpora Siroké skaly datovych zdroj
(MS Excel, CSV).

/EN

Mall.cz (Allegro)

(operates an online shop and stati-
onary shops in the Czech Republic)
- Administration and database sup-
port, complex support 24x7

The most important tasks among the duties
within the framework of this long-term project
are following items: installation of software equi-
pment for the database; consulting, design and
maintenance of the new infrastructure and the
database selection; design and maintenance
of the high accessibility solution including en-
terprise technologies (RAC, CEO Cluster, Data
Guard, Oracle FailSave); adjustment of databa-
se security, audit and its evaluation; optimising
the database performance, analyses of proble-
matic areas, suggestions for changes; following
trends and new versions of databases, their
analysis, testing and installation; monitoring of
the database operation; administration of user
accounts and their authorisation level; securing
the operation documentation of the database
systems; backup and restoration of databases,

creation of recovery scripts; nonstop hotline.

Doosan Skoda Power
(Czech engineering company)

Full BI support for analytical, planning and de-
cision processes on all managing levels. The Bl
solution is capable of analysing big amounts of
data at a fast rate, delivering exact and up-to-
date information, as well as working with ad-hoc
requests. All information regarding the current
state of the company key indicators is available
on the introducing screen. With one click, one
can display an overview of the past develop-
ment with the respective indicators and the pre-

diction of their further development.

= Fostering the competitiveness,

= wfficiency in the use of company
data sources,

= precise analysis and prediction,

= quick implementation of solutions,

= simple adjustment to client's requests,

= support for a vast scale of data sources
(MS Excel, CSV).

/DE

Mall.cz (Allegro)

(betreibt einen Online-Shop

und stationdre Geschafte in

der Tschechischen Republik)

- Datenbankverwaltung und
-unterstutzung, umfassende
Unterstltzung und 24x7-Support

Zu den vielen Aufgaben bei einem langfristigen
Projekt mit einem Kunden gehort vor allem die
Installation von Datenbanksoftware. Beratung,
Entwurf und Implementierung einer neuen Inf-
rastruktur, Auswah! von Datenbanken. Entwurf
und Verwaltung von Hochverflugbarkeitsldsun-
gen einschlieBlich Unternehmenstechnologien
(RAC, CEQ Cluster, Data Guard, Oracle FailSave).
Einrichtung, Prafung und Bewertung der Daten-
banksicherheit. Optimierung der Datenbankleis-
tung, Analyse von Problembereichen, Vorschlag
von Anderungen. Uberwachung von Trends
und neuen Datenbankversionen, einschlielich
ihrer Analyse, Priifung und Installation. Uberwa-
chung der Datenbankleistung. Benutzerkonten
verwalten und deren Berechtigungen. Sicher-
stellung der betrieblichen Dokumentation von
Datenbanksystemen. Sicherung und Wieder-
herstellung von Datenbanken, Erstellung von
Wiederherstellungsszenarien. Einschliefl3lich
UnterstUtzungsdienste und 24-Stunden-Hotline.

Doosan Skoda Power
(Tschechische
Ingenieurgesellschaft)

Umfassende Bl-Unterstitzung fur Analyse-, Pla-
nungs- und Entscheidungsprozesse auf allen
Managementebenen. Die Bl-Losung ist in der
Lage, grolBe Datenmengen schnell zu verar-
beiten, genaue und aktuelle Informationen zu
liefern und mit Ad-hoc-Abfragen zu arbeiten.
Informationen Uber den aktuellen Stand der
SchlUsselindikatoren des Unternehmens sind
auf dem Startbildschirm verflgbar, und eine
Ubersicht tber die historische Entwicklung der
Uberwachten Indikatoren und ihre zukunftige
Vorhersage kann mit einem einzigen Klick abge-

rufen werden.

= Fostering the competitiveness,

= wfficiency in the use of company
data sources,

= precise analysis and prediction,

= quick implementation of solutions,

= simple adjustment to client's requests,

= support for a vast scale of data sources
(MS Excel, CSV).

www.gemsystem.cz
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VvZP CR

Implementace nového IDM, jehoz hlavni vyho-
dou je pro uZivatele jednoznacné automatické
prihlasovani do vsech zpfistupnénych aplika-
cf na zakladé jediného ovéreni pri prihlaseni
do systému Windows. Zaméstnanec si diky
tomuto opatfeni nemusi pamatovat vice he-
sel a snadnéji mdze prechazet mezi soubéz-
né spusténymi podnikovymi aplikacemi. IDM
projekt vyrazné zwysil bezpecnostni standardy
klienta. VeSkeré uzivatelské Ucty jsou parovany
na konkrétni zameéstnance, tudiz ke kazdé cin-
nosti provedené v systému pod danym Uctem
Ize snadno a rychle pfifadit jasné identifikovatel-

ného pracovnika, ktery za ni nese odpoveédnost.

= Omezeni rizika ,propdjcovani” cizf identity,

= Single Sign-On (SSO) - uzivatel je
automaticky prihlasovan do aplikaci,

= zamezeni existence ,nekontrolovanych”
aplika¢nich ucta,

= zvwySené bezpecnostni standardy klienta.

4Home

Cilem projektu bylo implementovat dvéry-
hodnou analytickou datovou vrstvu jako kon-
solidovany datovy zdroj pro dalsi reporting
a business rozhodovani. Tento nové vytvo-
feny datovy sklad sluCuje data z provozniho
systému Navision a data porovnavace cen
Heureka.cz. Tato jednotna datova zakladna
slouzi spolecnosti pro viastni konzistentni re-
porting a predevsim pro podporu a optimalizaci
cenotvorby a nakupu.

= Automatické nacitani zdrojovych dat
z Navision a XM Heureka,

= datova integrace,

= (iSténi a konsolidace dat,

= priprava datovych kostek,

= pfiprava a podpora tvorby reportd,

= Skolenfa podpora provozu.

/EN

VZP CR

(General Health Insurance
Company of the Czech Republic)

Implementation of a new IDM. Its main advan-
tage for the user is an automatic login system
into all accessible applications based on one
single authorisation method into the Windows
system. Thanks to this measure, the employee is
not required to remember multiple passwords;
one can easily switch between multiple compa-
ny applications which are running simultaneou-
sly. The IDM project significantly increased se-
curity standards of the clients. All user accounts
are paired with the respective employees, thus
all activities in the system can be easily and quic-
kly tracked back to a clearly identifiable worker

who was responsible for the action.

= Limitation of risks for “borrowing”
somebody else’s identity,

= Single Sign-On (SSO) - the user is
automatically logged into applications,

= restriction existence of “uncontrolled”
application accounts,

= higher security standards of the client.

4Home
(retail and eshop for house,
apartment and garden)

The aim of the project was to implement a relia-
ble analytical data layer as a consolidated data
source for further reporting and business deci-
ding. This newly established data store merges
data from the operation system Navision and
data from the price compare-engine Heureka.
cz. This single database serves the company
with its own consistent reporting, but overall
with support and optimising of price creation
and purchase.

= Automated loading of source data from
Navision and XML Heureka,

= data integration,

= data cleaning and consolidation,

= creation of data cubes,

= preparation and support for report
creation,

= tutoring and operation support.

/DE

VZP CR

(Allgemeine Krankenkasse
der Tschechischen Republik)

Implementierung des neuen IDM, dessen
Hauptvorteil fur den Benutzer eindeutig die
automatische Anmeldung bei allen verfigbaren
Anwendungen ist, die auf einer einzigen Authen-
tifizierung bei der Anmeldung bei Windows ba-
siert. Dank dieser Mal3nahme muss sich der Mi-
tarbeiter nicht mehrere Passworter merken und
kann leichter zwischen gleichzeitig laufenden
Unternehmensanwendungen wechseln. Das
IDM-Projekt hat die Sicherheitsstandards des
Kunden deutlich erhoht. Alle Benutzerkonten
sind bestimmten Mitarbeitern zugeordnet, so
dass jede Aktivitat, die im System unter einem
bestimmten Konto ausgefuhrt wird, schnell und
einfach einem eindeutig identifizierbaren Mitar-
beiter zugewiesen werden kann, der dafur ve-

rantwortlich ist.

= Beschrankung des Risikos, die Identitdt einer
anderen Person zu ,leihen”,

= Single Sign-On (SSO) - der Benutzer wird
automatisch in Anwendungen angemeldet,

= Vermeidung der Existenz ,unkontrollierter”

Anwendungskonten,

= Erhohte Sicherheitsstandards fur Kunden.

4Home
(Einzelhandel und E-Shop fur Haus,
Wohnung und Garten)

Ziel des Projekts war es, eine vertrauenswur-

dige analytische Datenschicht als konsolidierte

Datenquelle fur weitere Berichte und Geschaft-

sentscheidungen zu implementieren. Dieses

neu geschaffene Data Warehouse kombiniert

Daten aus dem operativen System Navision

und Daten aus der Preisvergleichsmaschine

Heureka.cz. Diese einheitliche Datenbasis wird

vom Unternehmen fUr die eigene konsistente

Berichterstattung und vor allem zur Unterstut-

zung und Optimierung der Preisgestaltung und

Einkauf.

= Automatisches Laden von Quelldaten aus
Navision und XM Heureka,

= Datenintegration,

= Datenbereinigung und -konsolidierung,

= Vorbereitung von Datenwdurfeln,

= Erstellung und Unterstltzung von Berichten,

= Ausbildung und operative Unterstutzung.

www.gemsystem.cz
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Redeni na miru

Realizace nasich zakédzek vychézi z ddkladné
analyzy vnitfnich firemnich procesd i vnéjsiho
prostfedi spole¢nosti. Hlavnim cilem je identi-
fikovat klicové naroky, které na budouci reseni
klade jak struktura firmy, tak dany obor podnika-
ni. Diky tomuto pfistupu se nam podafilo ziskat
flexibilni projektové a architektonické know-how,
které nam umoznuje v kratkém case a s mini-
malnimi néklady prizplsobit nase fesenf speci-
fickym poZadavkim konkrétniho projektu.

Za svou existenci jsme o kvalité nasich reSenf
presvédcili fadu klientd. Podileli jsme se napfi-
klad na kompletni optimalizaci systémové in-
frastruktury jedné z nejvétsich tuzemskych po-
jistoven, a to v oblastech Business Intelligence,
datovych sklad(, Identity Management, B2B a
ERP. GEM System dale realizoval napfiklad do-
davku nového systému eCommerce pro Ceskou
spofitelnu nebo se podilel na vybudovani Bl fe-
Seni pro oddélenf Controllingu DOOSAN Skoda
Power.

Mezi standardné pouZivanymi projektovymi
technikami na aktualnich projektech pouzivame
aktivné zejména techniky agilniho vyvoje soft-
ware typu Scrum, Kanban ¢i DevOps. Na rozsah-
lejsich projektech s nékolika desitkami wyvojard
pracujicich na spole¢ném dile mame zkuSenosti
a aktivné se zapojujeme do pouZzivani robust-
nich metodik typu Large Scale Scrum (LeSS) €i
Scaled Agile Framework (SAFe).

/EN

Tailor Made Solutions

GEM System specialists begin each project
with a detailed analysis of client”s internal
and external business processes. Their aim is
to identify critical process-points where a tai-
lored solution meets specific system require-
ments quickly and with minimal cost.

Since 2004, GEM System has proven the qu-
ality of its business solutions to a wide range
of Czech clients. Early on, we worked with
one of the largest Czech insurance compa-
nies to optimize their systems' infrastructure
in the areas of Business Intelligence, Data
Warehousing, Identity Management, B2B
communication systems, and ERP. More
recently, we implemented an eCommerce
system for Ceska Sporitelna, and developed
a Business Intelligence solution for DOOSAN

Skoda Power.

Among the commonly used project tech-
niques on current projects we actively use
agile software development techniques such
as Scrum, Kanban or DevOps. We are so ex-
perienced in larger projects with several tens
of developers working in common and are
actively involved in the use of robust Large
Scale Scrum (LeSS) or Scaled Agile Frame-
work (SAFe) methodologies.

/DE

Maligeschneiderte
LOosungen

Die Realisierung unserer Auftrage basiert auf
einer grindlichen Analyse der internen Un-
ternehmensprozesse und des externen Um-
felds des Unternehmens. Das Hauptziel be-
steht darin, die wichtigsten Anforderungen
zu ermitteln, die die Unternehmensstruktur
und der Geschéaftsbereich an die zukinftige
Losung stellen. Dank dieses Ansatzes konn-
ten wir uns ein flexibles Design- und Archi-
tektur-Know-how aneignen, das es uns er-
moglicht, unsere Lésungen in kirzester Zeit
und zu minimalen Kosten an die spezifischen
Anforderungen eines bestimmten Projekts
anzupassen.

Im Laufe unseres Bestehens haben wir
viele Kunden von der Qualitat unserer LO-
sungen Uberzeugt. So waren wir beispiels-
weise an der vollstandigen Optimierung
der Systeminfrastruktur einer der groften
inlandischen Versicherungsgesellschaften in
den Bereichen Business Intelligence, Data
Warehousing, Identity Management, B2B
und ERP beteiligt. GEM System hat aul3er-
dem beispielsweise die Lieferung eines neu-
en eCommerce-Systems fur Ceské spofitelna
implementiert oder sich am Aufbau einer
Bl-Losung fur die Controlling-Abteilung von

DOOSAN Skoda Power beteiligt.

Neben den Standardprojekttechniken, die
bei aktuellen Projekten eingesetzt werden,
verwenden wir aktiv agile Softwareentwick-
lungstechniken wie Scrum, Kanban oder
DevOps. Bei groReren Projekten, bei denen
mehrere Dutzend Entwickler zusammenar-
beiten, haben wir Erfahrung mit robusten
Methoden wie Large Scale Scrum (LeSS) oder
Scaled Agile Framework (SAFe) und setzen
diese aktiv ein.

www.gemsystem.cz
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Certifikace 1SO
pro GEM System

Spole¢nost GEM System a.s. v roce 2019
zavedla systémy managementu kvality, en-
vironmentalniho managementu a systému
fizenf bezpecnosti informaci dle mezinarod-
né uznavanych norem ISO 9001, ISO 14001

a1s0O 27001.

SYSTEM MANAGEMENTU KVALITY 1SO 9001

Certifikace spole¢nosti je nejlepsSim objek-
tivnim dlkazem, Ze naSe sluzby spliuji ty
nejvyssi naroky na kvalitu produktd a posky-
tovanf sluzeb, splfiujeme standardy v oblasti
vnitrofiremnich procesd a trvale se snazime

zlepSovat v oblasti kvality.

SYSTEM RIZEN[ BEZPECNOSTI

INFORMACT ISO 27001

Nase spolecnost spliuje vsechny pozadavky
z hlediska Fizenf bezpelnosti informaci. Za-
kaznici a partnefi majf jistotu, Ze nase ochra-
na klientskych i nasich internich dat v rémci
spolecnosti je na Spickoveé Urovni a informace

se nedostanou do nepovolanych rukou.

SYSTEM ENVIRONMENTALNIHO

MANAGEMENTU ISO 14001

Systém environmentalntho managementu
podle pozadavkd mezindrodni normy SO
14001 predstavuje jasnou deklaraci pro
okolf o chovanf a pfistupu nasi spole¢nosti
k Zivotnimu prostredi. Timto verejné proka-
zujeme, Ze vnimame odpovédnost k Zivotni-
mu prostredfa Ze vynakladame Usilf smérujic
k jeho ochrané.

/EN

ISO certification
for GEM System

In 2019, the company GEM System a.s. intro-
duced quality management, environmental
management and information security man-
agement systems according to internationa-
lly recognized standards ISO 9001, ISO 14001

and ISO 27001.

QUALITY MANAGEMENT SYSTEM I1SO 9001
This company certification is the best unbia-
sed evidence that our services meet the hi-
ghest standards of product quality and servi-
ce delivery, as well as all industry standards.
We are driven to continuously improve the
quality of our services.

ISO 27001 INFORMATION SECURITY
MANAGEMENT SYSTEM

Our company meets all requirements in
terms of information security management.
Customers and partners are confident that
our protection of the client and our internal
data within the company meet of the highest
standards and that information will not get

into wrong hands.

ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM

ISO 14001

The environmental management system ac-
cording to the requirements of the interna-
tional standard ISO 14001 represents a clear
evidence of our company's attitude towards
the environment. We hereby publicly demon-
strate that we feel responsible for the envi-
ronment and that we are making efforts to
protect it.

/DE

ISO-Zertifizierung fur
GEM System

Im Jahr 2019 hat GEM System a.s. Qualitat-
smanagement-, Umweltmanagement- und
Informationssicherheitsmanagementsyste-
me gemall den international anerkannten
Normen ISO 9001, ISO 14001 und ISO 27001

eingefuhrt.

QUALITATSMANAGEMENTSYSTEM 1SO 90071
Die Zertifizierung ist der beste objektive
Beweis daflr, dass unsere Dienstleistungen
die hochsten Standards fur Produktqualitét
und Serviceleistungen erflllen, dass wir die
Standards unserer internen Prozesse ein-
halten und dass wir uns kontinuierlich um
Verbesserungen auf dem Gebiet der Qualitat
bemuhen.
INFORMATIONSSICHERHEITSMANAGEMENT-
SYSTEM ISO 27001

Unser Unternehmen erflllt alle Anforde-
rungen in Bezug auf das Management der
Informationssicherheit. Kunden und Partner
haben die Gewissheit, dass unser Schutz von
Kunden- und internen Daten innerhalb des
Unternehmens auf dem hochsten Niveau ist
und dass die Informationen nicht in unbefug-

te Hande gelangen.

UMWELTSYSTEM

MANAGEMENT-SYSTEM ISO 14001

Das Umweltmanagementsystem  gemal}
den Anforderungen der internationalen
Norm ISO 14001 stellt eine klare Erklarung
gegenUber der Umwelt Uber das Verhalten
und die Einstellung unseres Unternehmens
zur Umwelt dar. Damit zeigen wir offentlich,
dass wir uns unserer Verantwortung fur die
Umwelt bewusst sind und dass wir uns um
ihren Schutz bemuhen.

www.gemsystem.cz
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Sidlo firmy:

GEM System a. s.
Stétkova 1638/18

140 00 Praha 4 - Nusle
Ceska Republika

Kontakt:

Telefon: (+420) 246 033 811

Obchodni oddélent: sales@gemsystem.cz
Marketing & PR: m@gem.cz

Personalni oddéleni: hr@gemsystem.cz

Helpdesk: helpdesk@gemsystem.cz

www.gemsystem.cz
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fyiqressz

GEM System a. s.
Stétkova 1638/18

140 00 Praha 4 - Nusle
Czech Republic

Contact us:

Telephone: (+420) 246 033 811
Sales Dept.: sales@gemsystem.cz
Marketing & PR Dept.: m@gem.cz
HR Dept.: hr@gemsystem.cz
Helpdesk: helpdesk@gemsystem.cz

WWW.gemsystem.cz

/DE

Unternehmenssitz:

GEM System a. s.
Stétkova 1638/18
140 00 Praha 4 - Nusle
Tschechische Republik

Kontakt:

Telefon: (+420) 246 033 811
Vertriebsabteilung: sales@gemsystem.cz
Marketing & PR: m@gem.cz
Personalabteilung: hr@gemsystem.cz

Helpdesk: helpdesk@gemsystem.cz

WWwW.gemsystem.cz

www.gemsystem.cz
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