o
CERTIFIKAT

TUV SUD Slovakia s.r.o.
Certifikaéni organ systému managementu

potvrzuje, Ze organizace

GEM GEM System a.s.

Stétkova 1638/18
SYSTEM " c7 140 00 Praha 4, Nusle
IE0: 271 89 929

zavedla a pouziva
systém managementu sluzeb IT v oblasti

Implementace IT systému na zakazku. Konzultaéni sluzby.

Auditem, zprava ¢. 1933/30/25/IT/AS/R1

bylo prokazano spinéni
pozadavky normy

ISO/IEC 20000-1:2018

Certifikat plati od 2025-05-12 do 2028-05-11
Registraéni &islo certifikatu IT 1933-2
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Bratislava, 2025-02-13

L~

TUV SUD Slovakia s.r.o.
Certifikaéni organ systém( managementu

&len skupiny TUV SUD

Jasikova 6, 821 03 Bratislava

F-Q-019/2/5

ZERTIFIKAT & CERTIFICATE




&
CERTIFICATE

TOV SUD Slovakia s.r.o.
Certification Body for Management Systems

certifies that

(7 GEM GEM System a.s.

Stétkova 1638/18
SYSTEM 7140 00 Praha 4, Nusle
IE0: 271 89 929

has established and applies
an |T-Servicemanagement System for

Customized IT systems implementation. Consultancy.

An audit was performed, Report No. 1933/30/25/IT/AS/R1

Proof has been furnished that the requirements
according to

ISO/IEC 20000-1:2018

are fulfilled. The certificate is valid from 2025-05-12 until 2028-05-11
Certificate Registration No. IT 1933-2
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Bratislava, 2025-02-13

Sunn

TUOV SUD Slovakia s.r.o.
Certification Body for Management Systems

Member of Group TUV SUD
Jasikova 6, 821 03 Bratislava

F-Q-019/2/5

ZERTIFIKAT & CERTIFICATE




&)
ZERTIFIKAT

TUV SUD Slovakia s.r.o.
Zertifizierungsstelle fiir Managementsysteme

bescheinigt, dass das Unternehmen

‘7 GEM GEM System a.s.

Stétkova 1638/18
SYSTEM " ¢7 140 00 Praha 4, Nusle
IGO: 271 89 929

fur den Geltungsbereich

Implementierung eines kundenspezifischen IT-Systems.
Beratungsleistungen

ein IT-Service- Managementsystem
eingefiihrt hat und anwendet.

Durch ein Audit, Bericht-Nr. 1933/30/25/IT/AS/R1
wurde der Nachweis erbracht, dass die Forderungen der

ISO/IEC 20000-1:2018

erfullt sind. Dieses Zertifikat ist giiltig von 2025-05-12 bis 2028-05-11
Zertifikat-Registrier-Nr. IT 1933-2
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Bratislava, 2025-02-13
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TUV SUD Slovakia s.r.o.
Zertifizierungsstelle fur Managementsysteme

Unternehmensgruppe TUV SUD
Jasikova 6, 821 03 Bratislava F-Q-019/18/1

ZERTIFIKAT & CERTIFICATE




