GEM Sprévaa podpora IT FeSeni 24x7 od GEM System
SYSTEM -
Zamerte se na své zakazniky, starost o IT nechte na nas.

Vénuijte se byznysu a starosti o hardware a software nechte na nas.
Nabizime nonstop nepretrzity dalkovy dohled nad vasimi systémy
z perfektné vybaveného dohledového centra, preventivni kontroly

v

i fungujici postupy pfi feSenf vasich problémd. Vetné moznosti

smluvni garance dostupnosti provozované infrastruktury.

Nase feseni
vas nadchnou!

O

ROZSAH KNOW-HOW TYMU SUPPORTU GEM SYSTEM

® Aplikaéni servery (Apache HTTP Server, ® Oracle DB (Data Guard, Oracle RAC),
Apache Tomcat, Oracle WebLogic Server, velmi silna podpora pro Oracle databazové

JBoss apod.).

a aplikaéni clustery, Fada €lenti tymu na
urovni Oracle OCP.

® Aplikace dodané pfimo GEM System.

® Red Hat Enterprise Linux operaéni ® PostgresSQL v clusteru 24x7.
systém (a jeho klony).

Integrace a vyvoj

Business
intelligence

Bezpecnost

Sprava a podpora
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SYSTEM

PREDNOSTI TYMU SUPPORTU GEM SYSTEM

Pocetny tym podpory dostupny
24x7 nonstop.

On-site dohledové centrum v reZimu 24x7.

Nabizime realné zahajeni FeSeni
incidentl bez zbytecnych prodlev.

Diky neustalému monitoringu a preventivni-
mu pFistupu jsou potencialni incidenty FeSeny
jiz v dobé, kdy nemaiji na systém klienta zatim
Zadny nebo minimalni dopad a jsou FeSeny
ihned a odborné - nabizime tak FeSeni podpo-
ry na vysoce profesiondlni drovni, jakou
béZné nenabizeji ani nejvétsi hraci na IT trhu.

Nabizime konzultace k nastaveni podpory véet-
né konzultaci k podporfe vysoce dostupnych
feseni.

DohliZime vami spravované aplikace. V pfipa-
dé potrfeby zahajime hybridni reZim podpory,
kdy mate nami zajiSténou napf. podporu Urov-
né L3, strana klienta feSi podporu v Urovni L2.

GEM System muZe feSeni incidentt aktivné
fidit az s pfesahem do cinnosti klienta, kdy
se aktivné zapojime do podpory/fizeni pod-
pory na strané klienta.

Prikladem je zajiSténi dostupnosti vySsi
nez 99,99% u jednoho z nejvétsich online
e-shopu v Evropé.

Nabizime know-how pro navrh infrastruk-
tury vysoce dostupnych platforem a pomoc
s nastavenim odpovidajici podpory.

PomUzZeme nastavit podporu smluvné
i organizacné. Poradime, jak podporu
zabezpedcit.

Soucinnosti jsou definovany podle
pozadavku klienta.

Resime kritickou podporu 24x7 u 20+
komerc¢nich i statnich subjektl a realizuje-
me podporu 150+ systému nasich klientl
VvV rezimu 24x7.

Realizujeme
vase IT vize

GEM System a.s. | Na Pankraci 1062/58, 140 00 Praha 4 | sales@gemsystem.cz | www.gemsystem.cz




