REFERENCE DODAVKY NOVEHO BILLINGOVEHO SYSTEMU

pro klienta Pluxee Ceskéa republika a.s.

A Novy billigovy systém vyvinuty spolecnosti GEM System pro spole¢nost Pluxee Ceské republika
predstavuje klicovou centrdlni soucdst architektury spolecnosti, kterd je kritickd pro jeji provoz.

"
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Dosavadni fakturacni systém vyuZivany spolecnosti Pluxee byl mordiné zastaraly a nevyhovoval
poZadavkim soucasného trhu a obchodnich potreb spolecnosti. Systém kaZdorocné zpracovdvd

stdle vétsi objem objedndvek, coZ vedlo k potrebé nalézt nové a efektivnéjsi reseni.

POPIS RESENI:

Novy fakturacni systém je komplexnim modularnim resenim.
V rdmci jednoho modulu dochazf k ziskavanivstup( do faktu-
race ze zdrojovych systémU (napfiklad elektronické transak-
ce, prodeje a vyplacenf stravenek) a nasledné zajisténi sprav-
né stanovenych cen a poplatkl pomoci Rule-based engine.
Dalsf modul realizuje vystavenf findlnich dokumentd a jejich
distribuci do aplikaci, kde jsou nasledné zobrazeny klientovi.

Hlavnimi vyhodami nového feSeni jsou sjednoceni fakturac-
niho procesu, zlepsenf kvality fakturace (snizeni chybovosti,

zajisténi v€asnosti, Uplnosti a pfesnosti) a zvysenf flexibility
systému. Systém je navrzen tak, aby efektivné zvladal zpra-
covani velkého mnozstvi dat.

Soucasti dodavky byly i reportingové sestavy, které umoz-
nuji pfehledné zobrazeni stavu faktura¢niho procesu, moni-
toring fakturace, nebo prehledy o provedenych transakcich

pro klienty.
Realizovany systém je pfipraveny na dalsi pozadavky a rozvoj.

PRUBEH REALIZACE

Projekt implementace billingového systému probihal ve
dvou fazich. V prvni fazi byl vytvoren novy billingovy systém,
ktery polozil zaklad pro dalsi procesy. Jeho soucasti byla rov-
nez integrace na zdrojové systémy, které poskytuji potreb-
na data. Nove vznikly systém byl vytvoren celkem na 3 pro-
stredich - produkcni, integracni testovani (INT) a uzivatelské

akceptacni testovani (UAT).

Druhé faze zahrnovala postupnou migraci klient( do nového
systému, pficemZ migrace byla realizovédna postupné pod-

GEM System a.s. | Stétkova 1638/18, 140 00 Praha 4 - Nusle | sales@gemsystem.cz

le jednotlivych typl nabizenych produktd. V rédmci této faze
byla zajisténa integrace na nové vznikajici systémy, zaroven
doslo k vyvoji a obohaceni systému o nové specifické poza-
davky. Soucasné s témito aktivitami probfhal vyvoj report(
pro klienty a tvorba reportingovych sestav urcenych pro in-
ternf vyuziti v rdmci spolecnosti Pluxee.

Nezbytnou soucasti projektu bylo pribézné vytvareni kom-
plexnf technické dokumentace k nové vzniklému systému.
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PROJEKTOVE RIZENI

Pro realizaci tohoto projektu byl v ramci GEM
m System sestaven agilni tym, ktery vyuziva me-
todiku SCRUM a nese zodpovédnost za kom-

pletni dodavku.

Billingoveé reSeni je poskytovano v heterogen-

nim rezimu, pricemz cast resenf je realizovana v rezimu FTFP

a TM. Pro efektivni rizenf byl k tymu pridan projektovy mana-
zer, ktery vyuziva metodicky ramec Prince2 for Agile k rize-

ni celé dodavky. Role projektového manazera byla zaroven
rozsSirena o zodpovédnost za fizenf ¢asti reseni dodavanych
jinymi dodavateli, napriklad integrace okolnich systém(, aniz
by to melo dopad na pouZzity metodicky ramec fizeni.

Agilnf tym spolecnosti GEM System byl sestaven na zakladé
potfeb tak, aby pokryval komplexitu feSeného projektu od

analyzy a architektury, pres vyvoj, nédvrh a exekuci testd, re-
alizaci reportingovych sestav az po tvorbu technické doku-

mentace.

Termin realizace:

Od dubna 2019 doposud

Pouzité technologie:

PouZité technologie: Microsoft .Net CORE,

Microsoft Azure, Soap, PostgreSQL, WSO2,
Microsoft Power Bl

Nastroje:

Atlassian JIRA, Confluence, Bamboo,
SonarQube, GIT, Enterprise Architect,
Microsoft Visual Studio, D-Beaver, J-Meter
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Pro fizeni projektu byl vyuzivan systém Jira, ve kterém byly
evidovany veskeré pozadavky business zadani a funkcni
specifikace. Tyto pozadavky byly ukladany a shromazdova-
ny v produktovém backlogu, ze kterého nasledné agilni tym
Cerpal Ulohy dle priorit a v rdmci tydennich sprintd je postup-
né resil. Detailnf systémova specifikace byla zaznamenana
v knowledge base zakaznika (Atlassian Confluence). Definice
automatizovanych testl pro nasledny TDD (Test driven de-
velopment vyvoj) byla vytvorena v Jira prostredi. Vystupem
kazdého vyvoje byla zaverzovand sada zdrojovych kédd. Ves-
keré nové vzniklé verze prochazeji vicestupnovou kontrolou
zameérenou na kvalitu kodu (SonarQube), automatickym se-
stavenim a provedenim automatizovanych regresnich testl
(Bamboo) a nasledné nasazeni na interni vyvojova a testova-
ci prostredi (MS DevOps).

Dodrzovana projektova
metodika:

SCRUM, PRINCE2 Agile

Projekt dodavky billingového
feSeni pro spolecnost
Pluxee v Cislech:

Témér 5,5 milionu zpracovanych
objednavek za rok 2024

Vystaveno témér 250 000 faktur (2024)
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~Spolecnost GEM dodala na miru vyvinuty
ndstroj, ktery splnil veSkeré poZadavky na moderni
a uZivatelsky privétivé feSeni fakturacni agendy.
Na spoluprdci oceriujeme predevsim spolehlivost
jednotlivych cleni tymu, troveri komunikace
a ddraz na kvalitu doddvaného systému.”

Adam Cibulka
(Pluxee Ceskd republika)
o projektu Fikd:

CELKOVE SHRNUTI

Nové vytvorfeny billingovy systém spolecnosti
GEM System je efektivnim FeSenim pro fakturacni

Celé FeSeni je postaveno na Business Rules Engine,
ktery umozZnuje definovat, upravovat a pfidavat

potfeby spoleénosti rliznych velikosti a z rGiznych g pravidla, jeZ se aplikuji na vstupni data. Na jejich
podnikatelskych segment(, kterym nabizi flexibil- zakladé nasledné vznikaji podklady pro vyuctovani
ni a rozsifitelné nastroje. a fakturaci.
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O PLUXEE CESKA REPUBLIKA

A Pluxee Ceska republika (dffive Sodexo Pass Ces-  produktd. Spolupracuje s vice nez 1,7 miliony obchodnikd
ké republika) je ceskou pobockou globdlni kor-  a vice nez 375 000 spole¢nosti. Na Cesky trh spolecnost
poratni skupiny se sidlem ve Francii. Spole¢nost  vstoupila jiz v roce 1992 a od té doby se radi mezi nejvetsi
patii mezi predni lidry v oblasti zaméstnanec  poskytovatele zaméstnaneckych benefitd v Ceské republice.

kych blen.e.ﬂtflj d podpory angaZovanosti zaméstnancl na Hlavnim cflem spolecnosti je nabizet fesent, kterd podporu-
pracovisti i mimo nej. ji spokojenost a motivaci vice nez 36 miliond lidf po celém
Pluxee plsobi ve 31 zemich svéta, kde nabizi vice nez 250 Svete.
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